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kebidanan sesuai kewenangannya 

S10 : Menginternalisasi semangat kemandirian, kejuangan, dan kewirausahaan 

 KU 2 : Mampu menunjukkan kinerja bermutu dan terukur 

KU 6 : Mampu memelihara dan mengembangkan jaringan kerja dengan pembimbing, kolega, sejawat baik di 

dalam maupun diluar lembaganya 

KU 7 : Mampu bertanggungjawab atas pencapaian hasil kerja kelompok dan melakukan supervise dan evaluasi 

terhadap penyelesaian pekerjaan yang ditugaskan kepada pekerja yang berada di bawah 

tanggungjawabnnya. 

KU 8 : Mampu melakukan proses evaluasi diri terhadap kelompok kerja yang berada dibawah tanggung jawabnya, 

dan mampu mengelola pembelajaran secara mandiri 

P4 : Menguasi konsep teoritis ilmu ekonomi kesehatan, politik kesehatan, kebijakan public di bidang kesehatan, 

sosiologi dan antropologi kesehatan, epidemiologi dan biostatistik, kesehatan masyarakat secara umum. 

P11 : Menguasai prinsip hukum peraturan dan perundang-undangan yang terkait dengan pelayanan kebidanan 

secara umum 

KK9 : Mampu menerapkan teori manajemen kebidanan komunitas yang berbasis pada partisipasi masyarakat untuk 

menyelesaikan masalah melalui pendekatan interprofesional 

Mata Kuliah (CP-MK) 

Setelah menyelesaikan mata kuliah ini, mahasiswa mampu: 

1. Memahami terkait Standar mutu dalam pelayanan kebidanan 

2. Memahami tentang konsep dasar mutu dalam pelayanan kebidanan 

3. Memahami tentang indicator mutu 

4. Memahami tentang Penerapan mutu dan keselamatan pasien di fasilitas pelayanan Kesehatan 

5. Memahami terkait Metode peningkatan mutu pelayanan kebidanan 

6. Memahami Manajemen Risiko di FKTP 

7. Memahami Sasaran dan indicator keselamatan pasien 

8. Memahami Standar keselamatan dan pelaporan insiden keselamatan pasien 

9. Memahami Bidan delima berkualitas 

10. Memahami Pencapaian mutu dalam pelayanan kebidanan berdasarkan standar operasional prosedur 
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11. Memahami Kebijakan pemerintah dalam system pelayanan Kesehatan dan kebidanan 

12. Memahami Masalah pelayanan kebidanan ditingkat primer 

Deskripsi Mata Kuliah 

Mata kuliah  ini memberikan kemampuan kepada  mahasiswa untuk mendeskripsikan 

konsep dasar mutu dalam pelayanan kesehatan; standard an inddikator mutu dalam pelayanan kebidanan; 

pencapaian mutu dalam kebidanan berdasarkan standar operasional prosedur; kebijakan pemerintah dalam 

pelayanan kesehatan dan kebidanan; dan bidan delima. 

Referensi  

Utama  
1. Depkes. 2013. Buku Acuan Nasional Pelayanan Kesehatan Maternal dan Neonatal. Yayasan Bina Pustaka. Jakarta 

2. Sweet, R.B. 2010. Mayes Midwifery. A Text Book for Midwives. BailliereTindall London Philadelphie Toronto Sydney Toky. 

Pendukung 

1. Fandy T. 2013. Total Quality Manajemen 

2. Depkes RI. 2014. Program Jaminan Mutu. Dirjen Binkesmas. Jakarta 

3. Wiyono, DJ. 2015. Manajemen Mutu Pelayanan Kesehatan : Teori, Strategi, dan Aplikasi. Universitas 

Airlangga. Surabaya 

4. Depkes RI. 2013. Buku Standar Pelayanan Kebidanan. Jakarta 

 

Media Pembelajaran 

Luring 

Software : Microsoft Office, Powerpoint 

Hardware : LCD, Laptop, Proyektor 

Daring 

Software : Zoom Meeting , Youtube, Whatsapp, Microsoft Office, dan Power Point 

Hardware : Laptop, headset 

Dosen Pengampu 

1. Alief Nur Insyiroh Abidah,S.Tr.Keb.,Bdn.,M.Keb 

2 SKS Teori = 14 Kali Pertemuan 

1 SKS Praktikum = 14 Kali Pertemuan 

Penilaian Akhir  
Teori 

1. UTS : 35% (Terdiri dari : UTS 20% + Kuis 10% ) 
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2. UAS : 35 % (Terdiri dari : UAS 40% + Kuis 10% ) 

3. Penugasan : 30% 

Mata Kuliah Prasyarat - 

 

Min

ggu 

Ke- 

 

Kemamp

uan 

Akhir 

yang 

diharapk

an 

Bahan Kajian 

(Materi 

Pembelajaran) 

Bentuk dan Metode 

Pembelajaran 

(Estimasi Waktu) 

Media 

Pembelaj

aran 

Pengalaman 

Belajar 

Penilaian Dosen 

(1) (2) (3) 
Daring 

(4) 
Luring (5) (6) (7) 

Indikator 

(8) 

Kriteria & 

Bentuk (9) 

Bobot 

(10) 
(11) 

1 Mahasisw

a mampu 

memaham

i Standar 

mutu 

pelayanan 

 

Standar Mutu 

pelayanan Kebidanan 

a. Pengertian Standar 

b. Syarat standar 

c. Pengenalan 

standar kebidanan 

d. Standar pelayanan 

kebidanan 

 

 • Kuliah 

• Student 

Centered 

Learning 

• Diskusi 

• 2x ( 2x50 

menit 

tatap 

muka ) 

• 2 x 60 

menit 

mandiri ( 

discovery 

learning ) 

Power 

point 

LCD 

1. Mengembangkan 

pengetahuan 

melalui pencarian 

literatur 

2. Mengeluarkan 

pendapat 

/berargumen 

3. Komunikasi 

4. Mengerjakan soal 

Kemampuan 

mahasiswa 

dalam 

menganalisis 

standar mutu 

pelayanan 

kebidanan  

• Presensi 

• Keaktifan 

mahasiswa 

• UTS 

• UAS 

5% AN 
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2 Mahasiswa 

mampu 

menjelaska

n konsep 

dasar mutu 

pelayanan 

kebidanan 

Konsep dasar mutu 

pelayanan kesehatan 

dan kebidanan 

a. Pengertian 

b. Persepsi mutu 

c. Dimensi mutu 

d. Manfaat program 

jaminan mutu 

e. Standar 

persyaratan 

minimal dan 

standar penampilan 

minimal 

1) Standar 

masukan 

2) Standar 

lingkungan 

3) Standar proses 

 • Kuliah 

• Student 

Centered 

Learning 

• Diskusi 

• 3x ( 2x50 

menit 

tatap 

muka ) 

•  3 x 60 

menit 

mandiri ( 

discovery 

learning ) 

 

Power 

point 

LCD 

1. Mengembangkan 

pengetahuan 

melalui pencarian 

literatur 

2. Menyusun dalam 

bentuk makalah 

3. Mengeluarkan 

pendapat 

/berargumen 

 

Mampu 

Menjelaskan 

konsep dasar 

mutu pelayanan 

kebidanan 

• Presensi 

• Keaktifan 

mahasiswa 

• UTS 

• UAS 

10% AN 

3 Mahasisw

a mampu 

memaham

i indikator 

mutu 

pelayanan 

Indikator mutu 

pelayanan kebidanan 

a) Disiplin dalam 

standard 

pelayanan 

kebidanan 

• Kuliah 

• Diskusi  

• 3x(2x50 

menit 

tatap 

muka ( e 

 Google 

clasANoo

m atau 

Zoom 

meeting 

WA group 

1. Mengembangkan 

pengetahuan 

melalui pencarian 

literatur 

2. Mengeluarkan 

pendapat 

Kemampuan 

mahasiswa 

dalam 

menganalisis 

indikator 

mutu 

• Presensi 

• Keaktifan 

mahasiswa 

• UTS 

• UAS 

5% AN 
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kebidanan b) Standar 

Outcome/luaran 

c) Peningkatan 

kinerja bidan 

learning 

) 

• 1x 60 

menit 

/berargumen 

3. Komunikasi 

4. Mengerjakan soal  

 

pelayanan 

kebidanan 

4 Mahasisw

a mampu 

memaham

i 

Penerapan 

mutu dan 

keselamat

an pasien 

di fasilitas 

pelayanan 

Kesehatan  

Memahami tentang 

Penerapan mutu dan 

keselamatan pasien di 

fasilitas pelayanan 

Kesehatan 

 • Kuliah 

• Student 

Centered 

Learning 

• Diskusi 

• 1x ( 2x50 

menit 

tatap 

muka ) 

•  1 x 60 

menit 

mandiri ( 

discovery 

learning ) 

 

Power 

point 

LCD 

1. Mengembangkan 

pengetahuan 

melalui pencarian 

literatur 

2. Mengeluarkan 

pendapat 

/berargumen 

3. Komunikasi 

4. Mengerjakan soal  

 

Kemampuan 

mahasiswa 

dalam 

Penerapan 

mutu dan 

keselamatan 

pasien di 

fasilitas 

pelayanan 

Kesehatan 

• Presensi 

• Keaktifan 

mahasiswa 

• UTS 

• UAS 

5% AN 

5 Mahasisw

a mampu 

memaham

i Metode 

peningkat

an mutu 

pelayanan 

kebidanan 

Program menjaga 

(jaminan) mutu 

pelayanan kebidanan 

a) Program menjaga 

(Jaminan) mutu 

quality assurance 

pelayanan 

 • Kuliah 

• Student 

Centered 

Learning 

• Diskusi 

• 2x ( 2x50 

menit 

tatap 

Power 

point 

LCD 

1. Mengembangkan 

pengetahuan 

melalui pencarian 

literatur 

2. Mengeluarkan 

pendapat 

/berargumen 

Ketepatan 

mahasiswa 

dalam 

memahami 

peningkatan 

mutu pelayanan 

• Presensi 

• Keaktifan 

mahasiswa 

• UTS 

• UAS 

20% AN 
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 kebidanan 

b) Pengorganisasian 

Quality 

Assurance 

pelayanan 

kebidanan 

c) Monitoring, 

Identifikasi 

masalah,dan 

pengambilan 

keputusan untuk 

pemecahan 

masalah 

d) Teknik 

pemecahan 

masalah dan 

pembuatan 

keputusan 

e) Jenis Program 

menjaga mutu 

muka ) 

•  2 x 60 

menit 

mandiri ( 

discovery 

learning ) 

3. Komunikasi 

4. Mengerjakan soal  

 

6 Mahasisw

a mampu 

memaham

i 

Mahasiswa 

memahami tentang  

1. Konsep 

Keselamatan 

 • Kuliah 

• Student 

Centered 

Learning 

• Diskusi 

Power 

point 

LCD 

1. Mengembangkan 

pengetahuan 

melalui pencarian 

literatur 

Mahasiswa 

mampu 

memahami 

terkait 

Manajemen 

• Presensi 

• Keaktifan 

mahasiswa 

• UTS 

5% AN 
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Manajeme

n Risiko di 

FKTP ( 

Fasilitas 

Kesehatan 

Tingkat 

Pertama )  

pasien dan 

manajemen resiko 

pelayanan di FKTP 

a. Konsep 

keselamatan 

pasien 

b. Konsep 

manajemen 

resiko 

• 2x ( 2x50 

menit 

tatap 

muka ) 

•  2 x 60 

menit 

mandiri ( 

discovery 

learning ) 

• Problem 

Based 

Learning 

2. Mengeluarkan 

pendapat 

/berargumen 

3. Komunikasi 

4. Mengerjakan soal  

 

Risiko di 

FKTP ( 

Fasilitas 

Kesehatan 

Tingkat 

Pertama ) 

UAS 

7 Mahasisw

a mampu 

Sasaran 

dan 

indicator 

keselamat

an pasien 

 

Mahasiswa 

memahami tentang  

Sasaran dan indicator 

keselamatan pasien 

• Kuliah 

• Diskusi  

• 2x(2x50 

menit 

tatap 

muka ( e 

learning 

) 

• 2x 60 

menit 

 Google 

clasANoo

m atau 

Zoom 

meeting 

WA group 

1. Mengembangkan 

pengetahuan 

melalui pencarian 

literatur 

2. Mengeluarkan 

pendapat 

/berargumen 

3. Komunikasi 

4. Mengerjakan soal  

 

.Kemampua

n mahasiswa 

dalam 

menganalisis 

Sasaran dan 

indicator 

keselamatan 

pasien 

 

• Presensi 

• Keaktifan 

mahasiswa 

• UTS 

• UAS 

5% AN 

8 Mahasisw

a mampu 

memaham

i Standar 

Memahami tentang: 

Standar keselamatan 

dan pelaporan insiden 

keselamatan pasien 

 • Kuliah 

• Student 

Centered 

Learning 

Power 

point 

LCD 

1. Mengembangkan 

pengetahuan 

melalui pencarian 

literatur 

Memahami 

dan mampu 

menganalisis  

Standar 

• Presensi 

• Keaktifan 

mahasiswa 

• UTS 

5 % AN 
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keselamat

an dan 

pelaporan 

insiden 

keselamat

an pasien 

• Diskusi 

• 2x ( 2x50 

menit 

tatap 

muka ) 

•  2 x 60 

menit 

mandiri ( 

discovery 

learning 

2. Mengeluarkan 

pendapat 

/berargumen 

3. Komunikasi 

4. Mengerjakan soal  

 

keselamatan 

dan 

pelaporan 

insiden 

keselamatan 

pasien 

• UAS  

9 Mahasisw

a mampu 

memaham

i tentang 

Bidan 

delima 

berkualita

s 

Memahami tentang : 

Bidan delima 

berkualitas 

 • Kuliah 

• Student 

Centered 

Learning 

• Diskusi 

• 3x ( 2x50 

menit 

tatap 

muka ) 

•  3 x 60 

menit 

mandiri ( 

discovery 

learning 

Power 

point 

LCD 

1. Mengembangkan 

pengetahuan 

melalui pencarian 

literatur 

2. Mengeluarkan 

pendapat 

/berargumen 

3. Komunikasi 

4. Mengerjakan soal  

 

• Mahasiwa 

mampu 

memahami 

tentang 

Bidan 

delima 

berkualitas 

• Presensi 

• Keaktifan 

mahasiswa 

• UTS 

• UAS 

5 % AN 

10 Mahasisw

a mampu 

memaham

i 

a. Pencapaian mutu 

layanan kebidanan 

berdasarkan standar 

 • Kuliah 

• Student 

Centered 

Power 

point 

LCD 

1. Mengembangkan 

pengetahuan 

melalui pencarian 

Kemampuan 

mahasiswa 

dalam 

• Presensi 

• Keaktifan 

mahasiswa 

5% AN 
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Pencapaia

n mutu 

dalam 

pelayanan 

kebidanan 

berdasark

an standar 

operasion

al 

prosedur 

operasional (SOP) 

b. Menyusun SOP 

Standar Pelayanan 

Kebidanan 

Learning 

• Diskusi 

• 2x ( 2x50 

menit 

tatap 

muka ) 

•  2 x 60 

menit 

mandiri ( 

discovery 

learning 

literatur 

2. Mengeluarkan 

pendapat 

/berargumen 

3. Komunikasi 

4. Mengerjakan soal  

 

menyusun 

Standar 

Operasional 

Prosedur 

Pelayanan 

Kebidanan 

• UTS 

• UAS 

11 Mahasisw

a mampu 

memaham

i tentang 

Kebijakan 

pemerinta

h dalam 

system 

pelayanan 

Kesehatan 

dan 

kebidanan 

Memahami tentang : 

Kebijakan pemerintah 

dalam system 

pelayanan Kesehatan 

dan kebidanan 

 • Kuliah 

• Student 

Centered 

Learning 

• Diskusi 

• 2x ( 2x50 

menit 

tatap 

muka ) 

•  2 x 60 

menit 

mandiri ( 

discovery 

learning 

• Problem 

Based 

Learning 

Power 

point 

LCD 

1. Mengembangkan 

pengetahuan 

melalui pencarian 

literatur 

2. Mengeluarkan 

pendapat 

/berargumen 

3. Komunikasi 

4. Mengerjakan soal  

 

• Mahasiwa 

mampu 

menganalis

isi 

Kebijakan 

pemerintah 

dalam 

sistem 

pelayanan 

Kesehatan 

dan 

kebidanan 

• Presensi 

• Keaktifan 

mahasiswa 

• UTS 

• UAS 

10% AN 
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12 Mahasisw

a mampu 

memaham

i tentang 

Masalah 

pelayanan 

kebidanan 

ditingkat 

primer 

Masalah pelayanan 

kebidanan di tingkat 

pelayanan kesehatan 

primer 

a. Kepuasaan 

Pelanggan 

b. Ketepatan 

c. Efisiensi 

dan 

efektifitas 

d. Kinerja bidan 

e. Masalah organisasi 

f. Masalah KIE 

g. Masalah pencatatan 

dan pelaporan 

h. Masalah SDM 

i. Masalah fasilitas 

sarana dan 

prasarana 

 • Kuliah 

• Student 

Centered 

Learning 

• Diskusi 

• 4x ( 2x50 

menit 

tatap 

muka ) 

•  4 x 60 

menit 

mandiri ( 

discovery 

learning 

Power 

point 

LCD 

1. Mengembangkan 

pengetahuan 

melalui pencarian 

literatur 

2. Mengeluarkan 

pendapat 

/berargumen 

3. Komunikasi 

4. Mengerjakan soal  

 

Ketepatan 

mahasiswa 

dalam 

menganalisa 

masalah 

pelayanan 

kebidanan 

ditingkat 

pelayanan 

kesehatan 

primer 

• Presensi 

• Keaktifan 

mahasiswa 

• UTS 

UAS 

20 % AN 
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RENCANA TUGAS MAHASISWA 

TUGAS I 

 

 

STIKES YOGYAKARTA 

PROGRAM STUDI SARJANA KEBIDANAN DAN PROFESI BIDAN 

RENCANA TUGAS MAHASISWA 

Mata Kuliah MUTU PELAYANAN KEBIDANAN 

Kode MK SKB43007 SKS 3 Semester IV 

Dosen Pengampu Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

Penugasan Ke- 1 

Bentuk Penugasan 

 

Makalah penerapan isu dan trend dalam meningkatkan mutu pelayanan kebidanan 

Judul Tugas 

Penerapan isu dan Trend dalam meningkatkan mutu pelayanan kebidanan  

Sub Capaian Pembelajaran Mata Kuliah 

Mahasiswa Mampu menganalisis dan mempresentasikan ibu dan trend dalam 

meningkatkan mutu pelayanan kebidanan 

Deskripsi Tugas 

Mahasiswa menyusun makalah Penerapan isu dan Trend dalam meningkatkan mutu 

pelayanan kebidanan di puskesmas atau klinik bidan serta menganalisis terkait penerapan 

isu dalam peningkatan mutu. 

Metode Pengerjaan Tugas 

1. Mencari kasus tentang isu dan trend dalam meningkatkan mutu pelayanan 

kebidanan di klinik bidan atau puskesmas 

2. Menganalisa kasus tersebut 

3. Membuat makalah / laporan  

4. Membuat Power Point  

5. Mengumpulkan Hasil 

Bentuk Luaran  

1. Laporan ditulis MS word dengan sistematika dan format sesuai dengan panduan 

penulisan makalah/laporan 

2. Laporan dikumpulkan berbentuk file dengan sistematika nama file ( tugas 

…proposal NIM..Nama depan mhsw ) 

3. Membuat Slide presentasi PPT. dikumpulkan dalam bentuk softcopy dengan 

sistematika nama file ( tugas …PPT NIM..Nama depan mhsw ) 
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Indikator, Kriteria dan Bobot Penilaian 

1. Makalah ( 30 % ) 

a. Ketepatan sistematika penyusunan laporan sesuai dengan panduan penulisan 

makalah / laporan 

b. Ketepatan tata tulis laporan sesuai dengan ejaan bahasa Indonesia yang benar. 

c. Konsistensi dalam penggunaan istilah, warna ( jika ada ), symbol dan lambing 

d. Kerapian sajian makalah yang dikumpulkan 

e. Kelengkapan penggunaan fitur – fitur yang ada dalam MS Word dalam 

penulisan dan sajian makalah 

2. Menyusun Slide presentasi ( 20 % ) 

Jelas dan konsisten, sederhana dan inofatif, tulisan menggunakan font yang mudah 

dibaca, jika diperlukan didukung dengan gambar dan video clip yang relevan. 

3. Presentasi ( 30 %) 

Bahasa komunikatif, penguasaan materi penguasaan audiensi, pengendalian waktu ( 15 

menit ) presentasi + 5 menit diskusi ), kejelasan dan ketajaman paparan, penguasaan 

media presentasi. 

4. Penguasaan Materi ( 20 % ) 

Jadwal Pelaksanaan 

Maret 2024 

Lain-Lain yang Diperlukan 

 

Bobot penilaian tugas ini adalah 20 % dari 100 % penilaian mata kuliah ini 

- 

Daftar Rujukan  

1. Fandy T. 2013. Total Quality Manajemen 

2. Depkes RI. 2014. Program Jaminan Mutu. Dirjen Binkesmas. Jakarta 

3. Wiyono, DJ. 2015. Manajemen Mutu Pelayanan Kesehatan : Teori, Strategi, dan 

Aplikasi. Universitas Airlangga. Surabaya 

4. Depkes RI. 2013. Buku Standar Pelayanan Kebidanan. Jakarta 
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RENCANA TUGAS MAHASISWA 

TUGAS II 

 

 

STIKES YOGYAKARTA 

PROGRAM STUDI SARJANA KEBIDANAN DAN PROFESI BIDAN 

RENCANA TUGAS MAHASISWA 

Mata Kuliah MUTU PELAYANAN KEBIDANAN 

Kode MK SKB43007 SKS 3 Semester IV 

Dosen Pengampu Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

Penugasan Ke- 2 

Bentuk Penugasan 

 

Makalah Kebijakan pemerintah dalam pelayanan Kebidanan 

Judul Tugas 

Kebijakan pemerintah dalam pelayanan Kebidanan 

Sub Capaian Pembelajaran Mata Kuliah 

Mahasiswa Mampu menganalisis dan mempresentasikan makalah kebijakan pemerintah 

dalam pelayanan kebidanan 

Deskripsi Tugas 

Mahasiswa menyusun makalah kebijakan pemerintah dalam pelayanan kebidanan 

Metode Pengerjaan Tugas 

1. Memilih dan mengkaji Kebijakan pemerintah dalam pelayanan kebidanan 

2. Membuat ringkasan terkait bahan yang sudah dikumpulkan 

3. Merumuskan masalah yang berkaitan dengan kebijakan pemerintah dalam 

pelayanan kebidanan 

4. Menyusun laporan/makalah kebijakan pemerintah dalam pelayanan kebidanan 

5. Presentasi laporan / makalah yang telah diselesaikan 

Bentuk Luaran  

1. Laporan ditulis MS word dengan sistematika dan format sesuai dengan panduan 

penulisan makalah/laporan 

2. Laporan dikumpulkan berbentuk file dengan sistematika nama file ( tugas 

…proposal NIM..Nama depan mhsw ) 

3. Membuat Slide presentasi PPT. dikumpulkan dalam bentuk softcopy dengan 

sistematika nama file ( tugas …PPT NIM..Nama depan mhsw ) 
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Indikator, Kriteria dan Bobot Penilaian 

1. Makalah ( 30 % ) 

a. Ketepatan sistematika penyusunan laporan sesuai dengan panduan penulisan 

makalah / laporan 

b. Ketepatan tata tulis laporan sesuai dengan ejaan bahasa Indonesia yang benar. 

c. Konsistensi dalam penggunaan istilah, warna ( jika ada ), symbol dan lambang 

d. Kerapian sajian makalah yang dikumpulkan 

e. Kelengkapan penggunaan fitur – fitur yang ada dalam MS Word dalam penulisan 

dan sajian makalah 

2. Menyusun Slide presentasi ( 20 % ) 

Jelas dan konsisten, sederhana dan inofatif, tulisan menggunakan font yang mudah 

dibaca, jika diperlukan didukung dengan gambar dan video clip yang relevan. 

3. Presentasi ( 30 %) 

Bahasa komunikatif, penguasaan materi penguasaan audiensi, pengendalian waktu ( 15 

menit ) presentasi + 5 menit diskusi ), kejelasan dan ketajaman paparan, penguasaan 

media presentasi. 

4. Penguasaan Materi ( 20 % ) 

Jadwal Pelaksanaan 

April 2024 

Lain-Lain yang Diperlukan 

 

Bobot penilaian tugas ini adalah 20 % dari 100 % penilaian mata kuliah ini 

- 

Daftar Rujukan  

1. Fandy T. 2013. Total Quality Manajemen 

2. Depkes RI. 2014. Program Jaminan Mutu. Dirjen Binkesmas. Jakarta 

3. Wiyono, DJ. 2015. Manajemen Mutu Pelayanan Kesehatan : Teori, Strategi, dan 

Aplikasi. Universitas Airlangga. Surabaya 

4. Depkes RI. 2013. Buku Standar Pelayanan Kebidanan. Jakarta 
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JADWAL TENTATIF PBM SEMESTER IV (GENAP) 

PRODI SARJANA KEBIDANAN T.A 2024/2025 

 

Mata Kuliah : Mutu Pelayanan Kebidanan 

Beban Studi : 3 SKS (T=2)  (P=1) 

Dosen Pengampu : Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

 

 

PERT 

KE- 

MG HARI TANGGAL JAM MATERI DARING/

LURING 

DOSEN 

1 1 Senin  24/02/2025 13.00-14.40 Kontrak Perkuliahan 

 

Luring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

2 1 Rabu 26/02/2025 09.00-10.40 Standar Mutu Pelayanan  Kebidanan 

 

Luring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

3 2 Senin  03/03/2025 13.00-14.40 Standar Mutu Pelayanan  Kebidanan 

 

Luring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

4 2 Rabu 05/03/2025 09.00-10.40 Penerapan Mutu dan Keselamatan pasien di 

fasilitas pelayanan kesehatan 

Luring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

5 3 Senin  10/03/2025 13.00-14.40 Konsep Dasar Mutu Pelayanan Kebidanan Luring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

6 3 Rabu 12/03/2025 09.00-10.40 Konsep Dasar Mutu Pelayanan Kebidanan Luring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

7 4 Senin  17/03/2025 13.00-14.40 Metode Peningkatan Mutu pelayanan 

Kebidanan 

Luring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 
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8 4 Rabu 19/03/2025 09.00-10.40 Konsep Dasar Mutu Pelayanan Kebidanan Luring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

9 4 Kamis 20/03/2025 15.00-16.40 Indikator Mutu Pelayanan Kebidanan Daring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

10 5 Senin  24/03/2025 13.00-14.40 Metode Peningkatan Mutu pelayanan 

Kebidanan 

Luring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

11 5 Rabu 26/03/2025 09.00-10.40 Indikator Mutu Pelayanan Kebidanan Luring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

12 5 Kamis 27/03/2025 15.00-16.40 Indikator Mutu Pelayanan Kebidanan Daring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

13 6 Senin  14/04/2025 13.00-14.40 Pencapaian Mutu dalam pelayanan 

kebidanan berdasarkan standard operasional 

Luring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

14 6 Rabu 16/04/2025 09.00-10.40 Manajemen Resiko di FKTP Luring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

15 6 Kamis 17/04/2025 15.00-16.40 Manajemen Resiko di FKTP Daring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

16 7 Senin  21/04/2025 13.00-14.40 Pencapaian Mutu dalam pelayanan 

kebidanan berdasarkan standard operasional 

Luring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

17 7 Rabu 23/04/2025 09.00-10.40 Sasaran dan Indikator Keselamatan Pasien Luring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

18 7 Kamis 24/05/2025 15.00-16.40 Sasaran dan Indikator Keselamatan Pasien Daring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

19 8 Senin  28/04/2025 13.00-14.40 Kebijakan pemerintah dalam system 

pelayanan kesehatan dan kebidanan 

Luring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

20 8 Rabu 30/04/2025 09.00-10.40 Standar Keselamatan dan pelaporan insiden 

keselamatan pasien 

Luring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

21 8 Kamis 01/04/2025 15.00-16.40 Standar Keselamatan dan pelaporan insiden 

keselamatan pasien 

Daring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 
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     UTS( 05-16 Mei 2025 )   

22  Senin  19/05/2025 13.00-14.40 Kebijakan pemerintah dalam system 

pelayanan kesehatan dan kebidanan 

Luring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

23  Rabu 21/05/2025 09.00-10.40 Bidan Delima Berkualitas Luring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

24  Kamis 22/05/2025 15.00-16.40 Bidan Delima Berkualitas Daring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

25  Senin  26/05/2025 13.00-14.40 Masalah Pelayanan Kebidanan Ditingkat 

Primer 

Luring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

26  Rabu 28/05/2025 09.00-10.40 Masalah Pelayanan Kebidanan Ditingkat 

Primer 

Luring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

27  Kamis 29/05/2025 15.00-16.40 Masalah Pelayanan Kebidanan Ditingkat 

Primer 

Daring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 

28  Kamis 29/05/2025 15.00-16.40 Masalah Pelayanan Kebidanan Ditingkat 

Primer 

Daring Alief Nur Insyiroh A. S.Tr.Keb,bdn..,M.Keb 
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STIKES	Yogyakarta
Jalan.	Nitikan	Baru	No.	69	Yogyakarta

Website	:	www.stikes-yogyakarta.ac.id/	e-Mail	:	stikesyo@gmail.com

	Telepon	:	(0274)	2870661

JURNAL	PERKULIAHAN
KEBIDANAN	2024	GENAP

MATA	KULIAH : Mutu	Pelayanan	Kebidanan
NAMA	DOSEN : ALIEF	NUR	INSYIROH	ABIDAH
KREDIT/SKS : 3	SKS
KELAS : B
TATAP
MUKA
KE

HARI/TANGGAL MULAI SELESAI RUANG STATUS RENCANA	MATERI REALISASI	MATERI KEHADIRAN
MHS

PENGAJAR TANDA
TANGAN

1 Senin,	24	Februari	2025 13:00 14:40 10 Selesai
Kontrak	Perkuliahan	(24/02/2025)

Standar	Mutu	Pelayanan		Kebidanan
(26/02/2025)

	

Kontrak	Perkuliahan	(24/02/2025)

Standar	Mutu	Pelayanan		Kebidanan
(26/02/2025)

	

(10	/	10) ALIEF	NUR	INSYIROH	ABIDAH 	

2 Senin,	3	Maret	2025 13:00 14:40 12 Selesai
Standar	Mutu	Pelayanan		Kebidanan
(03/03/2025)

Penerapan	Mutu	dan	Keselamatan	pasien
di	fasilitas	pelayanan	kesehatan
(05/03/2025)

Standar	Mutu	Pelayanan		Kebidanan
(03/03/2025)

Penerapan	Mutu	dan	Keselamatan	pasien
di	fasilitas	pelayanan	kesehatan
(05/03/2025)

(10	/	10) ALIEF	NUR	INSYIROH	ABIDAH 	

3 Senin,	10	Maret	2025 13:00 14:40 12 Selesai
Konsep	Dasar	Mutu	Pelayanan	Kebidanan
(10/03/2025)

Konsep	Dasar	Mutu	Pelayanan	Kebidanan
(12/03/2025)

Konsep	Dasar	Mutu	Pelayanan	Kebidanan
(10/03/2025)

Konsep	Dasar	Mutu	Pelayanan	Kebidanan
(12/03/2025)

(10	/	10) ALIEF	NUR	INSYIROH	ABIDAH 	

4 Senin,	17	Maret	2025 13:00 14:40 12 Selesai
Metode	Peningkatan	Mutu	pelayanan
Kebidanan	(17/03/2025)

Konsep	Dasar	Mutu	Pelayanan	Kebidanan
(19/03/2025)

Indikator	Mutu	Pelayanan	Kebidanan
(20/03/2025)

Metode	Peningkatan	Mutu	pelayanan
Kebidanan	(17/03/2025)

Konsep	Dasar	Mutu	Pelayanan	Kebidanan
(19/03/2025)

Indikator	Mutu	Pelayanan	Kebidanan
(20/03/2025)

(10	/	10) ALIEF	NUR	INSYIROH	ABIDAH 	

5 Senin,	24	Maret	2025 13:00 14:40 12 Selesai
Metode	Peningkatan	Mutu	pelayanan
Kebidanan	(24/03/2025)

Indikator	Mutu	Pelayanan	Kebidanan
(26/03/2025)

Indikator	Mutu	Pelayanan	Kebidanan
(27/03/2025)

Metode	Peningkatan	Mutu	pelayanan
Kebidanan	(24/03/2025)

Indikator	Mutu	Pelayanan	Kebidanan
(26/03/2025)

Indikator	Mutu	Pelayanan	Kebidanan
(27/03/2025)

(10	/	10) ALIEF	NUR	INSYIROH	ABIDAH 	

6 Senin,	14	April	2025 13:00 14:40 12 Selesai
Pencapaian	Mutu	dalam	pelayanan
kebidanan	berdasarkan	standard
operasional	(14/04/2025)

Manajemen	Resiko	di	FKTP	(16/04/2025)

Pencapaian	Mutu	dalam	pelayanan
kebidanan	berdasarkan	standard
operasional	(14/04/2025)

Manajemen	Resiko	di	FKTP	(16/04/2025)

(10	/	10) ALIEF	NUR	INSYIROH	ABIDAH 	

mailto:stikesyo@gmail.com


Manajemen	Resiko	di	FKTP	(17/04/2025) Manajemen	Resiko	di	FKTP	(17/04/2025)

7 Senin,	21	April	2025 13:00 14:40 12 Selesai
Pencapaian	Mutu	dalam	pelayanan
kebidanan	berdasarkan	standard
operasional	(21/04/2025)

Sasaran	dan	Indikator	Keselamatan	Pasien
(23/04/2025)

Sasaran	dan	Indikator	Keselamatan	Pasien
(24/04/2025)

Pencapaian	Mutu	dalam	pelayanan
kebidanan	berdasarkan	standard
operasional	(21/04/2025)

Sasaran	dan	Indikator	Keselamatan	Pasien
(23/04/2025)

Sasaran	dan	Indikator	Keselamatan	Pasien
(24/04/2025)

(10	/	10) ALIEF	NUR	INSYIROH	ABIDAH 	

8 Senin,	28	April	2025 13:00 14:40 12 Selesai
Kebijakan	pemerintah	dalam	system
pelayanan	kesehatan	dan	kebidanan
(28/04/2025)

Standar	Keselamatan	dan	pelaporan
insiden	keselamatan	pasien	(30/04/2025)

Standar	Keselamatan	dan	pelaporan
insiden	keselamatan	pasien	(01/05/2025)

Kebijakan	pemerintah	dalam	system
pelayanan	kesehatan	dan	kebidanan
(28/04/2025)

Standar	Keselamatan	dan	pelaporan
insiden	keselamatan	pasien	(30/04/2025)

Standar	Keselamatan	dan	pelaporan
insiden	keselamatan	pasien	(01/05/2025)

(10	/	10) ALIEF	NUR	INSYIROH	ABIDAH 	



STIKES	Yogyakarta
Jalan.	Nitikan	Baru	No.	69	Yogyakarta

Website	:	www.stikes-yogyakarta.ac.id/	e-Mail	:	stikesyo@gmail.com

	Telepon	:	(0274)	2870661

JURNAL	PERKULIAHAN
KEBIDANAN	2024	GENAP

MATA	KULIAH : Mutu	Pelayanan	Kebidanan
NAMA	DOSEN : ALIEF	NUR	INSYIROH	ABIDAH
KREDIT/SKS : 3	SKS
KELAS : B
TATAP
MUKA
KE

HARI/TANGGAL MULAI SELESAI RUANG STATUS RENCANA	MATERI REALISASI	MATERI KEHADIRAN
MHS

PENGAJAR TANDA
TANGAN

9 Senin,	5	Mei	2025 09:00 10:40 17 Selesai UTS UTS (10	/	10) ALIEF	NUR	INSYIROH	ABIDAH 	

10 Senin,	19	Mei	2025 13:00 14:40 02 Selesai Kebijakan	pemerintah	dalam	system
pelayanan	kesehatan	dan	kebidanan

Kebijakan	pemerintah	dalam	system
pelayanan	kesehatan	dan	kebidanan

(10	/	10) ALIEF	NUR	INSYIROH	ABIDAH 	

11 Rabu,	21	Mei	2025 13:00 14:40 04 Selesai Bidan	Delima	Berkualitas Bidan	Delima	Berkualitas (10	/	10) ALIEF	NUR	INSYIROH	ABIDAH 	

12 Kamis,	22	Mei	2025 13:00 14:40 07 Selesai Bidan	Delima	Berkualitas Bidan	Delima	Berkualitas (10	/	10) ALIEF	NUR	INSYIROH	ABIDAH 	

13 Senin,	26	Mei	2025 13:00 14:40 03 Selesai
Masalah	Pelayanan	Kebidanan	Ditingkat
Primer

Masalah	Pelayanan	Kebidanan	Ditingkat
Primer

(10	/	10) ALIEF	NUR	INSYIROH	ABIDAH 	

15 Kamis,	29	Mei	2025 07:00 08:40 12 Selesai
Masalah	Pelayanan	Kebidanan	Ditingkat
Primer

Masalah	Pelayanan	Kebidanan	Ditingkat
Primer

(10	/	10) ALIEF	NUR	INSYIROH	ABIDAH 	

14 Kamis,	29	Mei	2025 13:00 14:40 04 Selesai
Masalah	Pelayanan	Kebidanan	Ditingkat
Primer

Masalah	Pelayanan	Kebidanan	Ditingkat
Primer

(10	/	10) ALIEF	NUR	INSYIROH	ABIDAH 	

16 Rabu,	9	Juli	2025 08:00 09:40 18 Selesai UAS UAS (10	/	10) ALIEF	NUR	INSYIROH	ABIDAH 	

Yogyakarta,	06	Agustus	2025
Ketua	Prodi	Kebidanan

MITA	MEILANI
NIDN	0523059401

Dicetak	oleh:	ALIEF	NUR	INSYIROH	ABIDAH,	pada	06	Agustus	2025	12:26:39	WIB	|	stikesyogyakarta.sevimaplatform.com/siakad/rep_perkuliahan

mailto:stikesyo@gmail.com


Yogyakarta, 06 Agustus 2025

Ketua Prodi Kebidanan

STIKES Yogyakarta
Jalan. Nitikan Baru No. 69 Yogyakarta

Website : www.stikes-yogyakarta.ac.id/ e-Mail : stikesyo@gmail.com (mailto:stikesyo@gmail.com)

 Telepon : (0274) 2870661

LAPORAN PERSENTASE PRESENSI MAHASISWA

KEBIDANAN

2024 GENAP
Mata kuliah : Mutu Pelayanan Kebidanan Nama Kelas : B

Dosen Pengajar : ALIEF NUR INSYIROH ABIDAH

No NIM Nama Pertemuan Alfa Hadir Ijin Sakit Presentase

Peserta Reguler

1 225100004 UMI SETYANINGRUM 16 16 100

2 235100029 REMIA OKBIROK 16 16 100

3 235100030 FAYU 16 16 100

4 235100031 EVA LESTARI 16 16 100

5 235100033 ZEFANYA KAREN GRACHELA RANTUNG 16 16 100

6 235100034 FIRA PRISKILA NAHAK 16 16 100

7 235100035 AMELIA ENDJELI 16 16 100

8 235100036 GUSTI AYU PUTU DESI SAGITA DEWI 16 16 100

9 235100037 NIA FIDIANTI 16 16 100

10 235100038 ULIS SA'ADAH 16 16 100

Dicetak oleh: ALIEF NUR INSYIROH ABIDAH, pada 06 Agustus 2025 12:01:43 WIB | stikesyogyakarta.sevimaplatform.com/siakad/rep_prosentaseabs

Laporan Persentase Presensi Mahasiswa https://stikesyogyakarta.sevimaplatform.com/siakad/rep_prosentaseabs

1 of 2 8/6/2025, 12:02 PM
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MITA MEILANI

NIP. 0523059401

Dicetak oleh: ALIEF NUR INSYIROH ABIDAH, pada 06 Agustus 2025 12:01:43 WIB | stikesyogyakarta.sevimaplatform.com/siakad/rep_prosentaseabs

Laporan Persentase Presensi Mahasiswa https://stikesyogyakarta.sevimaplatform.com/siakad/rep_prosentaseabs

2 of 2 8/6/2025, 12:02 PM



STIKES Yogyakarta
Jalan. Nitikan Baru No. 69 Yogyakarta

Website : www.stikes-yogyakarta.ac.id/ e-Mail : stikesyo@gmail.com (mailto:stikesyo@gmail.com)

 Telepon : (0274) 2870661

LAPORAN NILAI PERKULIAHAN MAHASISWA
Program Studi S1 Kebidanan

Periode 2024 Genap
Mata kuliah : Mutu Pelayanan Kebidanan Nama Kelas : B

Kode Mata kuliah : SKB43007 SKS : 3

No NIM Nama Mahasiswa
TUGAS INDIVIDU

(30,00%)
UTS

(35,00%)
UAS

(35,00%) Nilai Grade Lulus Sunting KRS? Info

1 225100004 UMI SETYANINGRUM 90.00 80.00 55.00 C ✔  

2 235100029 REMIA OKBIROK 90.00 83.00 85.00 85.80 A ✔  

3 235100030 FAYU 90.00 81.00 80.00 83.35 A ✔  

4 235100031 EVA LESTARI 90.00 79.00 75.00 80.90 A ✔  

5 235100033 ZEFANYA KAREN GRACHELA
RANTUNG

90.00 80.00 78.00 82.30 A ✔  

6 235100034 FIRA PRISKILA NAHAK 90.00 92.00 95.00 92.45 A ✔  

7 235100035 AMELIA ENDJELI 90.00 79.00 75.00 80.90 A ✔  

8 235100036
GUSTI AYU PUTU DESI
SAGITA DEWI

90.00 80.00 79.00
82.65 A ✔

 

9 235100037 NIA FIDIANTI 90.00 86.00 80.00 85.10 A ✔  

10 235100038 ULIS SA'ADAH 90.00 82.00 80.00 83.70 A ✔  

Rata-rata nilai kelas 90.00 74.20 80.70 81.22 B

Pengisian nilai untuk kelas ini ditutup pada Rabu, 30 Juli 2025 oleh 0518119202

Tanggal Cetak : Rabu, 30 Juli 2025, 12:19:58

Dicetak oleh: ALIEF NUR INSYIROH ABIDAH, pada 30 Juli 2025 12:19:58 WIB | stikesyogyakarta.sevimaplatform.com/siakad/rep_nilaikuliah

mailto:stikesyo@gmail.com
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Paraf Dosen :

ALIEF NUR INSYIROH ABIDAH      

Dicetak oleh: ALIEF NUR INSYIROH ABIDAH, pada 30 Juli 2025 12:19:58 WIB | stikesyogyakarta.sevimaplatform.com/siakad/rep_nilaikuliah



Dicetak oleh: ALIEF NUR INSYIROH ABIDAH, pada 30 Juli 2025 12:19:58 WIB | stikesyogyakarta.sevimaplatform.com/siakad/rep_nilaikuliah


