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Tentang

PENETAPAN PENANGGUNG JAWAB MATA KULIAH
PADA PROGRAM STUDI S1 ADMINISTRASI RUMAH SAKIT
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN YOGYAKARTA
SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 202472025

KETUA SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN YOGYAKARTA

Menimbang : a. Bahwa guna mendukung kelancaran proses belajar mengajar program studi
S1 Administrasi Rumah Sakit STIKes Yogyakarta untuk Semester Genap
Tahun Akademik 2024/2025, perlu ditetapkan Penanggungjawab Mata
Kuliah ( PJMK)
b. Sehubungan dengan butir (a),maka perlu diterbitkan Surat Keputusan Ketua
STIKes Yogyakarta.
Mengingat : 1. Undang-Undang No.20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;
2. Permendikbud RI No. 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan
Tinggi;
3. SK. Mendiknas RI No. 86/D/O/2009 tentang ijin operasional STIKES
Yogyakarta.

MEMUTUSKAN

Menctapkan : . .

Pertama : Penetapan Penanggungmwab Mata Kuliah (PJMK) Semester Genap program
studi S1 Administrasi Rumah Sakit STIKes Yogyakarta tahun akademik
202472025

Kedua :  Menunjuk dan menetapkan Penanggungjawab Mata Kuliah (PJMK) Semester
Genap program studi S1 Administrasi Rumah Sakit STIKes Yogyakarta tahun
akademik 2024/2025 sebagaimana terlampir dalam keputusan ini.

Ketiga : PJMK dalam melaksanakan tugasnya bertangung jawab kepada Ketua STIKes
Yogyakarta melalui Kepala Program Studi.

Keempat : Pemberian honorarium dibebankan pada RAB STIKes Yogyakarta Tahun
Akademik 2024/2025 dan diberikan setelah menyelesaikan laporan PIMK.

Kelima : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditatapkan dan apabila dikemudian hari
terdapat kekeliruan akan dibetulkan sebagaimana mestinya.

i : Yogyakarta
: 7 Maret 2025
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Lampiran SK:

Nomor : 045/SK/Stikesyo/I11/2025

Tanggal : 7 Maret 2025
Tentang

PENETAPAN PENANGGUNGJAWAB MATA KULIAH
PADA PROGRAM STUDI S1 ADMINISTRASI RUMAH SAKIT
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN YOGYAKARTA
SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 2024/2025

No. Nama Dosen Mata Kuliah

5
:

Epidemologi

Terminologi Medis

Organisasi dan Manajemen Kesehatan
Kebijakan dan Program KIA

Astika Candra Nirwana, Komputer Dasar

. S.TrKeb, MKM Manajemen Pelayanan Kesehatan (UKM & UKP)
Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja
Rumah Sakit

Tata Kelola Rumah Sakit

Hospital Governance Practice 1

Skripsi

Komunikasi Kesehatan

Ekonomi Kesehatan

Administrasi Rumah Sakit

Manajemen Sumber Daya Manusia

N|IW|lW| W wl w

Manajemen Jaminan Mutu Kesehatan

Roviana Nurda Agustin, Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit

SS.T,MKM Hospital Public Relation

Kuliah Kerja Nyata (KKN)

Pengalaman Belajar Lapangan (PBL)
Manajemen Kesehatan Lingkungan Rumah Sakit
Manajemen Stress dan Konflik
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Manajemen Bisnis

rabawati, S.SiT., M.Kes. )V
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SURAT - KEPUTUSAN
Nomor : 065.H/ARS/SK/Stikesyo/111/2025

Tentang

PENETAPAN TUGAS MENGAJAR DOSEN
MATA KULIAH HOSPITAL PUBLIC RELATION
PROGRAM STUDI S1 ADMINISTRASI RUMAH SAKIT

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN YOGYAKARTA
SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 2024/2025

Menimbang

Mengingat

Menetapkan
Pertama

Kedua

Ketiga

KETUA SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN YOGYAKARTA

a. Bahwa dalam pelaksanaan tugas pendidikan dan pengajaran program studi S1
Administrasi Rumah Sakit Mata Kuliah Hospital Public Relation untuk
Semester Genap Tahun Akademik 2024/2025, perlu menetapkan Tugas
Mengajar Dosen.

b. Sehubungan dengan butir (a) , maka perlu diterbitkan Surat Keputusan Ketua
STIKes Yogyakarta.

a. Undang-Undang No.20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;

b. Peraturan Pemerintah No. 60 Tahun 1999 tentang Pendidikan Tinggi;

c. Permendikbud RI No. 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan
Tinggi;

d. SK. Mendiknas RI No. 86/D/O/2009 tentang ijin operasional STIKES
Yogyakarta;

e. SK Kemdikbud RI No. 311/M/2020 tentang Ijin Pembukaan Program Studi S1
Administrasi Rumah Sakit;

f. SK Kemdikbudristek RI No. 456/E/O/2021 tentang Izin Pembukaan
Program Studi S1 Kebidanan dan Profesi Bidan.

MEMUTUSKAN

Penetapan Tugas Mengajar Dosen Semester Genap Program Studi S1 Administrasi
Rumah Sakit mata kuliah Hospital Public Relation Semester Genap tahun akademik
2024/2025

Menunjuk dan menetapkan nama-nama dosen mengajar Program Studi S1
Administrasi Rumah Sakit untuk melaksanakan tugas pengajaran sesuai mata kuliah
tersebut pada lampiran.

Surat Keputusan ini berlaku selama satu semester pada Semester Genap Tahun
Akademik 2024/2025 dengan ketentuan apabila dikemudian hari terdapat
kekeliruan di dalam penetapannya, maka akan diadakan perubahan dan perbaikan
sebagaimana mestinya. ’

di : Yogyakarta
: 07 Maret 2025

/



Lampiran SK:
No. SK : 065.H/ARS/SK/Stikesyo/111/2025
Tanggal : 07 Maret 2025

PENETAPAN TUGAS MENGAJAR DOSEN
MATA KULIAH HOSPITAL PUBLIC RELATION
PROGRAM STUDI S1 ADMINISTRASI RUMAH SAKIT
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN YOGYAKARTA
SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 2024/2025

Mata Kuliah

SMT

Nama Dosen

Hospital Public Relation

1\Y

Roviana Nurda Agustin, S.S.T., M.K.M

% st .5" I : r/
E?iu'_‘is'g_' gningSIh rabawati, S.Si.T..M.Kes.




STIKES

Yogyakarta

Jalan. Nitikan Baru No. 69 Yogyakarta
Website : www.stikes-yogyakarta.ac.id/ e-Mail : stikesyo@gmail.com

Telepon

:(0274) 2870661

JURNAL PERKULIAHAN

ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 2024 GENAP

MATA KULIAH : HOSPITAL PUBLIC RELATION
NAMA DOSEN : ROVIANA NURDA AGUSTIN
KREDIT/SKS 1 2 SKS
KELAS . B
TATAP| HARI/TANGGAL |MULAI[SELESAIRUANG|STATUS| RENCANA MATERI REALISASI MATERI KEHADIRAN PENGAJAR TANDA
MUKA MHS TANGAN
KE
1 Rabu, 12 Maret 11:00 | 12:40 04 Selesai |Sejarah dan Sejarah dan (4/4) ROVIANA NURDA
2025 Perkembangan Public Perkembangan Public AGUSTIN
Relation Relation
2 Rabu, 19 Maret 11:00| 12:40 04 Selesai |Konsep Dasar Public Konsep Dasar Public (4/4) ROVIANA NURDA
2025 Relation Relation AGUSTIN
3 Rabu, 26 Maret 11:00| 12:40 04 Selesai [Etika dan Hukum dalam |Etika dan Hukum dalam (4/4) ROVIANA NURDA
2025 Public Relation Public Relation AGUSTIN
4 Rabu, 9 April 2025 [ 11:00| 12:40 04 Selesai |Organisasi Hospital Public|Organisasi Hospital Public (4/4) ROVIANA NURDA
Relation Relation AGUSTIN
5 Rabu, 16 April 2025] 11:00 | 12:40 04 Selesai |Peran Hospital Public Peran Hospital Public (4/4) ROVIANA NURDA
Relation Relation AGUSTIN
6 Rabu, 23 April 2025( 11:00 | 12:40 04 Selesai |Ruang Lingkup Tugas Ruang Lingkup Tugas (4/4) ROVIANA NURDA
Hospital Public Relation |Hospital Public Relation AGUSTIN
7 Rabu, 30 April 2025( 16:00 | 17:40 04 Selesai [Penulisan Public Relation |Penulisan Public Relation (4/4) ROVIANA NURDA
AGUSTIN
8 Jumat, 16 Mei 2025 11:00 | 12:40 04 Selesai |materi perkuliahan materi perkuliahan (4/4) ROVIANA NURDA
pertemuan 1-7 pertemuan 1-7 AGUSTIN
9 Rabu, 21 Mei 2025 | 11:00| 12:40 04 Selesai |Internal Public Relation |Internal Public Relation (4/4) ROVIANA NURDA
AGUSTIN
10 Rabu, 28 Mei 2025 | 11:00| 12:40 04 Selesai [Eksternal Public Relation |Eksternal Public Relation (4/4) ROVIANA NURDA
AGUSTIN
11 Rabu, 4 Juni 2025 11:00| 12:40 04 Selesai [Public Relation dan Public Relation dan (4/4) ROVIANA NURDA
Komunikasi Komunikasi AGUSTIN
12 Rabu, 11 Juni 2025 | 11:00 | 12:40 04 Selesai |Sumber Daya Manusia Sumber Daya Manusia (4/4) ROVIANA NURDA
Hospital Public Relation |Hospital Public Relation AGUSTIN
13 |Rabu, 18 Juni 2025 | 11:00| 12:40 04 Selesai |Metode Pekerjaan Public |Metode Pekerjaan Public (4/4) ROVIANA NURDA
Relation Relation AGUSTIN
14 Rabu, 25 Juni 2025 | 16:00| 17:40 04 Selesai |Manajemen Krisis Humas |Manajemen Krisis Humas (4/4) ROVIANA NURDA
Rumah Sakit Rumah Sakit AGUSTIN
15 |Rabu, 2 Juli 2025 16:00 | 17:40 04 Selesai |Audit hospital public [Audit hospital public (4/4) ROVIANA NURDA
relation relation AGUSTIN
16 |Rabu, 16 Juli 2025 | 15:00| 16:40 04 Selesai |materi perkuliahan 7-14 |materi perkuliahan 7-14 (4/4) ROVIANA NURDA

AGUSTIN

Yogyakarta, 30 Juli 2025

Ketua Prodi Administrasi Rumah Sakit

NINA SARASNITA
NIDN 0516069401



mailto:stikesyo@gmail.com

30/07/25, 14.06

Laporan Persentase Presensi Mahasiswa

STIKES Yogyakarta

Jalan. Nitikan Baru No. 69 Yogyakarta
Website : www.stikes-yogyakarta.ac.id/ e-Mail : stikesyo@gmail.com (mailto:stikesyo@gmail.com)

Telepon : (0274) 2870661

LAPORAN PERSENTASE PRESENSI MAHASISWA

ADMINISTRASI RUMAH SAKIT

2024 GENAP
Mata kuliah : HOSPITAL PUBLIC RELATION Nama Kelas :B
Dosen Pengajar : ROVIANA NURDA AGUSTIN
No NIM Nama Pertemuan Alfa Hadir ljin Sakit | Presentase
Peserta Reguler
1 234100027 YOSUA YOHANES DILLAK 16 16 100
2 1234100028 SYUKRIKATIASIANI 16 16 100
3 234100029 EFI ZHAKIATUN NISA 16 16 100
4 1234100033 MARSYA MUCHLISIA PUTRI 16 16 100

Dicetak oleh: ROVIANA NURDA AGUSTIN, pada 30 Juli 2025 14:06:10 WIB | krs.stik

https://krs.stikes-yogyakarta.ac.id/siakad/rep_prosentaseabs

Yogyakarta, 30 Juli 2025

Ketua Prodi Administrasi Rumah Sakit

NINA SARASNITA
NIP. 0516069401
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STIKES Yogyakarta

Jalan. Nitikan Baru No. 69 Yogyakarta
Website : www.stikes-yogyakarta.ac.id/ e-Mail : stikesyo@gmail.com

Telepon : (0274) 2870661

LAPORAN NILAI PERKULIAHAN MAHASISWA
Program Studi S1 Administrasi Rumah Sakit
Periode 2024 Genap

Mata kuliah : HOSPITAL PUBLIC RELATION Nama Kelas : B
Kode Mata kuliah : ARS44008 SKS D2
No NIM Nama Mahasiswa Il:lrglc\;ll;\;u (3;"';3%) (37l{2§%) Nilai Grade Lulus S:rl;tsu;lg Info
(25,00%)

1 234100027 YOSUA YOHANES DILLAK 87.50 70.00 85.00 80.00 A v

2 234100028 SYUKRIKATIASIANI 86.50 90.00 95.00 91.00 A v

3 234100029 EFI ZHAKIATUN NISA 86.50 90.00 100.00 92.88 A v

4 234100033 MARSYA MUCHLISIA PUTRI 85.00 87.50 85.00 85.94 A v
Rata-rata nilai kelas 86.38 84.38 91.25 87.46

Pengisian nilai untuk kelas ini ditutup pada Selasa, 29 Juli 2025 oleh 0507089501

Tanggal Cetak : Rabu, 30 Juli 2025, 14:13:32

Paraf Dosen :

ROVIANA NURDA AGUSTIN
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JADWAL TENTATIF PBM SEMESTER IV (GENAP)
PRODI SARJANA ADMINISTRASI RUMAH SAKIT TA 2024/2025

Mata Kuliah : Hospital Public Relation (2 SKS = 2T)

PJMK : Roviana Nurda Agustin, S.S.T., M.K.M
PIEE_T MG | HARI TANGGAL JAM MATERI 2,?1[1{1111;]\1%/ DOSEN
1 1 Rabu 12-Mar-2025 11.00-12.40 | Sejarah dan Perkembangan Public Relation LURING Roviana Nurda Agustin, S.S.T., M.K.M
2 2 | Rabu | 19.Mar-2025 | 11.00-12.40 | Konsep Dasar Public Relation LURING | Roviana Nurda Agustin, S.S.T., M.K.M
3 3 | Rabu | 26.Mar-2025 | 11.00-12.40 | gtika dan Hukum dalam Public Relation LURING | Roviana Nurda Agustin, S.S.T., M.K.M
4 4 | Rabu | g9 apr2025 | 11.00-1240 | organisasi Hospital Public Relation LURING | Roviana Nurda Agustin, S.S.T., M.K.M
5 5 | Rabu | 16 Apr-2025 | 11.00-12.40 | peran Hospital Public Relation LURING | Roviana Nurda Agustin, S.S.T., M.K.M
6 6 Rabu 23-Apr-2025 11.00-12.40 | Ryang Lingkup Tugas Hospital Public Relation LURING | Roviana Nurda Agustin, S.S.T., M.K.M
7 7 Rabu 30-Apr-2025 11.00-12.40 | Penulisan Public Relation LURING Roviana Nurda Agustin, S.S.T., M.K.M
UJIAN TENGAH SEMESTER (UTS)
5-16 Mei 2025
8 9 | Rabu | 21.-Mei-2025 | 11.00-12.40 | internal Public Relation LURING | Roviana Nurda Agustin, S.S.T., M.K.M
9 10 | Rabu | 28-Mei-2025 | 11.00-12.40 | Eksternal Public Relation LURING | Roviana Nurda Agustin, S.S.T., M.K.M
10 | 11 | Rabu | 04-juni-2025 | 11.00-12.40 | pypjic Relation dan Komunikasi LURING | Roviana Nurda Agustin, S.S.T., M.K.M
11 12 Rabu 11-Juni-2025 11.00-12.40 | symber Daya Manusia Hospital Public Relation LURING Roviana Nurda Agustin, S.S.T., M.K.M
12 | 13 | Rabu | 18.juni-2025 | 11.00-12.40 | Metode Pekerjaan Public Relation LURING | Roviana Nurda Agustin, S.S.T., M.K.M
13 14 Rabu 25-Juni-2025 11.00-12.40 Manajemen Krisis Humas Rumah Sakit LURING Roviana Nurda Agustin, S.S.T., M.K.M
14 | 15 | Rabu 2-Juli-2025 11.00-12.40 | Audit hospital public relation LURING | Roviana Nurda Agustin, S.S.T., M.K.M

UJIAN AKHIR SEMESTER (UAS)
7-18 Juli 2025




RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER (RPS) S-1 ADMINISTRASI RUMAH SAKIT

STIKES YOGYAKARTA
JI. Nitikan Baru No. 69 Yogyakarta

Telp. (0274) 373142, Fax. (0274) 383560
Email: stikesyo@gmail.com Web: www.stikes-yvogyakarta.ac.id

No. Dokumen: Revisi :
Tgl Berlaku: RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER Hal :
Mata Kuliah (MK) Kode MK Rumpun MK Bobot (SKS) Semester Tanggal Penyusunan
Hospital Public Relation | ARs4400g | MK Bidang Administrasi 2SKS (T=2) i\ 19 Februari 2025
Rumah Sakit
Dosen PJMK Ketua Program Studi

Otorisasi

Roviana Nurda Agustin, S.S.T., M.K.M.

Nina Sarasnita, S.KM., M.P.H.




Capaian Pembelajaran (CP)

Program Studi (CPL-Prodi)

Sikap

1. Menjunjung tinggi nilai kemanusiaan dalam menjalankan tugas berdasarkan agama, moral, dan etika (S2)

2. Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, agama, dan kepercayaan, serta pendapat atau temuan
orisinal orang lain (S5)

3. Bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial serta kepedulian terhadap masyarakat dan lingkungan (S6)

4. Menginternalisasi nilai, norma, dan etika akademik (S8)

5. Menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang keahliannya secara mandiri (S9)

Pengetahuan

1. Menguasai konsep advokasi, memberdayakan dan mengembangkan kegiatan dukungan sosial di bidang
administrasi rumah sakit untuk meningkatkan jejaring dan aksesibilitas pelayanan kesehatan rumah sakit serta
menganalisis hasil advokasi, memberdayaan dan dukungan social (PP4)

2. Menguasai komunikasi yang efektif di organisasi kesehatan dan organisasi rumah sakit baik lisan maupun
tertulis dengan perorangan maupun kelompok (PP6)

Keterampilan Umum

1. Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam konteks pengembangan atau
implementasi ilmu pengetahuan dan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang
sesuai dengan bidang keahliannya (KU1)

2. Mampu mengambil keputusan secara tepat dalam konteks penyelesaian masalah di bidang keahliannya,
berdasarkan hasil analisis informasi dan data (KU5)

3. Mampu bertanggungjawab atas pencapaian hasil kerja kelompok dan melakukan supervisi dan evaluasi
terhadap penyelesaian pekerjaan yang ditugaskan kepada pekerja yang berada di bawah tanggungjawabnya
(KU7)

Keterampilan Khusus

1. Mampu membantu dalam penyelenggaraan kemitraan dengan pasien/keluarga dan pelaksanan pelayanan
dalam perencanaan produk unggulan dan monitoring pelayanan (KK5)

2. Menyiapkan bahan koordinasi dan kerjasama dengan lembaga dan instansi lain (KK12)

Mata Kuliah (CP-MK)

Setelah menyelesaikan mata kuliah ini, mahasiswa mampu:

1. Mampu memahami sejarah dan perkembangan public relation
Mampu memahami konsep dasar public relation

Mampu memahami etika dan hukum dalam public relations
Mampu memahami landasan public relations

Mampu memahami peran public relation

i wN




6. Mampu memahami strategi perencanaan public relation

7. Mampu memahami penulisan public relation

8. Mampu memahami internal public relation

9. Mampu memahami eksternal public relation

10. Mampu memahami public relation dan komunikasi

11. Mampu memahami public relation dan social media

12. Mampu memahami media internal public relation

13. Mampu memahami metode pekerjaan public relation

14. Mampu memahami kasus-kasus hospital public relation

. . . Mata kuliah ini memberikan kemampuan kepada mahasiswa untuk menjelaskan dan menerapkan konsep
Deskripsi Mata Kuliah . . . . e
manajemen hospital public relation di fasilitas pelayanan kesehatan.
Utama
1. Kriyantono, R. 2021. Best Practice Humas (Public Relations) Bisnis dan Pemerintahan. Jakarta: Kencana.

2. Mallappiang, Nasiratunnisaa dan Muharram. Dasar-Dasar Public Relation. Purbalingga : Eureka Media Aksara.

3. Rochmaniah, A, Dharma, F. A., & Utomo, D. M. B. (2022). Buku Ajar Dasar-Dasar Public Relations. Umsida Press,
1-63. Retrieved from https://press.umsida.ac.id/index.php/umsidapress/article /view/978-623-6292-23-5

4. Rosalinda, Musfira, dkk. 2022. Penulisan Kreatif Public Relations. Yogyakarta : PT. Nas Media Indonesia.

5. Sinduwiatmo, K. 2021. Buku  Ajar Manajemen Public Relation. Umsida Press, 1-115.
https://doi.org/10.21070/2018/978-602-5914-01-0

6. Sukendro, Achmed. 2009. Basic Hospital Public Relation Dasar-Dasar Humas Rumah Sakit. Yogyakarta : Amara
Books.

7. Utami NW, Alifiana R. The Role of Hospital Public Relation in 4.0 Era. Advances in Social Science, Education and

Referensi Humanities Rersearch Vol. 459, 2020.

8. Hariyanto, D. & Dharma, F. A. (2021). Buku Ajar Komunikasi Lintas Budaya.Umsida Press, 1-141.
https://doi.org/10.21070/2020/978-623-6833-02-5

Pendukung

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 Tentang Rumah Sakit

2. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 77 Tahun 2015 Tentang Pedoman Organisasi Rumah Sakit

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 26 Tahun 2022 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Rumah Sakit di Lingkungan Kementerian Kesehatan.

4. 0O'Toole JK, Alvarado-Little W, Ledford CJW. Communication with Diverse Patients: Addressing Culture and
Language. Pediatr Clin North Am. 2019 Aug;66(4):791-804. doi: 10.1016/j.pcl.2019.03.006. Epub 2019 May 23.
PMID: 31230623.

5. Tuohy D. Effective intercultural communication in nursing. Nurs Stand. 2019 Jan 25;34(2):45-50. doi:




10.7748/1ns.2019.e11244. PMID: 3146884 2.

Fantuzzi C, Mezzina R. Dual diagnosis: A systematic review of the organization of community health services. Int
] Soc Psychiatry. 2020 May;66(3):300-310. doi: 10.1177/0020764019899975. Epub 2020 Jan 20. PMID:
31957528.

O'Toole JK, Alvarado-Little W, Ledford CJW. Communication with Diverse Patients: Addressing Culture and
Language. Pediatr Clin North Am. 2019 Aug;66(4):791-804. doi: 10.1016/j.pc.2019.03.006. Epub 2019 May 23.
PMID: 31230623.

Hilgendorf A, Guy Reiter A, Gauthier ], Krueger S, Beaumier K, Corn R Sr, Moore TR, Roland H, Wells A, Pollard E,
Ansell S, Oshkeshequoam ], Adams A, Christens BD. Language, Culture, and Collectivism: Uniting Coalition
Partners and Promoting Holistic Health in the Menominee Nation. Health Educ Behav. 2019
Oct;46(1_suppl):81S-87S. doi: 10.1177/1090198119859401. PMID: 31549556.

Media Pembelajaran

Perangkat keras: laptop, LCD, proyektor, pointer
Perangkat lunak: power point

Dosen Pengampu

Roviana Nurda Agustin, S.S.T., M.K.M.
(2 SKS=2T)

T=

2 SKS x 14 minggu x 50 menit = 1400 menit = 14 TM

Penilaian Akhir

1.
2.
3.

UTS 37,5%
UAS 37,5%
Penugasan 25%

Mata Kuliah Prasyarat




Minggu| Kemampuan Bahan Kajian Bentuk dan Metode Media Pengalaman Penilaian
Ke- Akhir yang (Materi Pembelajaran Pembelajara Belajar Dosen
diharapkan Pembelajaran) (Estimasi Waktu) n
) @) 3) D*Efl‘)“g Luring (5) (6) ) Indikator (8) g;tt‘;rlf‘((‘;‘) 'i‘;%‘;t (11)
1 Memahami 1. Latar belakang ¢ Bentuk : ¢ Perangkat e Memahami Mahasiswa e Kriteria: 10% | RNA
sejarah dan public relation kuliah keras: sejarah dan mampu Pedoman
perkembangan | 2. sejarah public e Metode: Laptop perkembangan | menjelaskan penilaian
public relation relation dunia ceramah LCD public relation | sejarah dan per e Bentuk:
3. sejarah public tanyajawab | Proyektor ¢ Memberikan kembangan Ujian tulis
relation di e Waktu : Pointer penugasan : public relation
Indonesia Teori 2 x50’ |e Perangkat membuat
4. Perkembangan lunak : resume
public relation Power point
5. Public relation
dan budaya
popular
2 Memahami 1. Pengertian e Bentuk : e Perangkat e Memahami Mahasiswa e Kriteria: 5% RNA
konsep dasar public relation kuliah keras : konsep dasar mampu Pedoman
public relation | 2. Ciri-ciri public e Metode: Laptop public relation | menjelaskan penilaian
relation ceramah LCD e Memberikan konsep dasar e Bentuk:
3. Tujuan dan tanyajawab | Proyektor penugasan : public relation Ujian tulis
fungsi public e Waktu : Pointer membuat
relation Teori 2 x50’ |e Perangkat resume
4. Ruang lingkup lunak :
public relation Power point
3 Memahami 1. Pengertian ¢ Bentuk : ¢ Perangkat e Memahami Mahasiswa e Kriteria: 10% | RNA
etika dan etika kuliah keras : etika dan mampu Pedoman
hukum dalam 2. Macam-macam e Metode: Laptop hukum dalam | menjelaskan penilaian
public relation etika ceramah LCD public relation | etika dan hukum | e Bentuk:
3. Kode etik tanyajawab | Proyektor e Memberikan dalam public Ujian tulis
profesi public e Waktu : Pointer penugasan : relation
relation Teori 2 x50’ |e Perangkat membuat
4. Etika dan lunak: resume
hukum public Power point
relation




. Organisasi

profesi humas

Memahami . Pendahuluan ¢ Bentuk: ¢ Perangkat Memahami Mahasiswa Kriteria : 10% | RNA
organisasi . Kegiatan public kuliah keras:: organisasi mampu Pedoman
hospital public relation e Metode: Laptop hospital public | menjelaskan penilaian
relation . Pembentukan ceramah LCD relation landasan public Bentuk :
hospital public tanya jawab Proyektor Memberikan relation Ujian tulis
relation o Waktu : Pointer penugasan :
. Organisasi Teori 2 x 50’ | Perangkat membuat
hospital public lunak : resume
relation Power point
Memahami . Peran public ¢ Bentuk: ¢ Perangkat Memahami Mahasiswa Kriteria : 10% | RNA
peran public relation kuliah keras: peran public mampu Pedoman
relation menurut e Metode: Laptop relation menjelaskan penilaian
Dozier dan ceramah LCD Memberikan peran public Bentuk :
Brrom tanya jawab Proyektor penugasan : relation Ujian tulis
. Peran public e Waktu : Pointer membuat
relation dan Teori 2 x 50’ | Perangkat resume
dominant- lunak:
coalition Power point
. Peran public
relation
menurut
Rosady Ruslan
. Peran hospital
public relation
Memahami . Manajemen ¢ Bentuk: ¢ Perangkat Memahami Mahasiswa Kriteria : 10% | RNA
ruang lingkup hubungan kuliah keras: ruang lingkup | mampu Pedoman
hospital public masyarakat e Metode: Laptop hospital public | menjelaskan penilaian
relation . Tatakelola ceramah LCD relation strategi public Bentuk :
sarana dan tanya jawab Proyektor Memberikan relation Ujian tulis
prasarana e Waktu : Pointer penugasan :
kehumasan Teori 2 x50’ |e Perangkat membuat
. Pelayanan dan lunak : resume

penyebarluasan

Power point




informasi
. Konsultasi
publik
Memahami . Penulisan ¢ Bentuk : ¢ Perangkat e Memahami Mahasiswa Kriteria : 10% | RNA
penulisan public relation kuliah keras:: penulisan mampu Pedoman
public relation . Tujuan e Metode: Laptop public relation | menjelaskan penilaian
penulisan ceramah LCD e Memberikan penulisan public Bentuk :
naskah Public tanyajawab | Proyektor penugasan : relation Ujian tulis
Relation e Waktu : Pointer membuat
. Prinsip Teori 2 x 50’ | e Perangkat majalah
Penulisan lunak : kesehatan
. Produk Tulisan Power point
Public Relation
. Proses Dasar
Penulisan
. Evaluasi
Pemuatan
tulisan
UJIAN TENGAH SEMESTER
(5-16 Mei 2025)
Memahami . Pengertian ¢ Bentuk : ¢ Perangkat e Memahami Mahasiswa Kriteria : 10% | RNA
internal public stakeholders kuliah keras:: internal public | mampu Pedoman
relation dan publik e Metode: Laptop relation menjelaskan penilaian
. Publik internal ceramah LCD e Memberikan internal public Bentuk :
organisasi tanyajawab | Proyektor penugasan : relation Ujian tulis
rumah sakit e Waktu : Pointer membuat
. Konsep Teori 2 x 50’ | e Perangkat resume
internal public lunak :
relation Power point
. Hubungan
internal public
relation
dikaitkan
dengan
budaaya
masyarakat




10 Memahami . Hubungan ¢ Bentuk : ¢ Perangkat e Memahami Mahasiswa Kriteria : 10% | RNA
eksternal dengan kuliah keras: eksternal mampu Pedoman
public relation konsumen e Metode: Laptop public relation | menjelaskan penilaian

. Hubungan ceramah LCD e Memberikan eksternal public Bentuk:
dengan media tanyajawab | Proyektor penugasan : relation Ujian tulis
. Hubungan e Waktu : Pointer membuat
dengan Teori 2 x 50’ | e Perangkat resume
pemerintah lunak :
. Hubungan Power point
dengan
komunitas
dengan
memperhatikan
budaya
setempat

11 Memahami . Pengertian ¢ Bentuk : ¢ Perangkat e Memahami Mahasiswa Kriteria : 10% | RNA
Public Relation komunikasi kuliah keras : public relation | mampu Pedoman
dan . Model-model e Metode: Laptop dan menjelaskan penilaian
Komunikasi komunikasi ceramah LCD komunikasi public relation Bentuk :

. Media internal tanyajawab | Proyektor ¢ Memberikan dan komunikasi Ujian tulis
. Media e Waktu : Pointer penugasan :

eksternal Teori 2 x 50’ | Perangkat membuat
. Komunikasi lunak: resume

efektif dalam Power point

public relation

12 Memahami Pengertian ¢ Bentuk : ¢ Perangkat e Memahami Mahasiswa Kriteria : 10% | RNA
sumber daya SDM kuliah keras:: sumber daya mampu Pedoman
manusia Jenis SDM e Metode: Laptop manusia menjelaskan penilaian
hospital public Kualifikasi ceramah LCD hospital public | public relation Bentuk :
relation pendidikan tanya jawab | Proyektor relation dan komunikasi Ujian tulis

Kompetensi e Waktu : Pointer ¢ Memberikan
umuim Teori 2 x50’ |e Perangkat penugasan :
Kompetensi lunak : membuat
khusus Power point resume




13 Memahami 1. Fact finding ¢ Bentuk : e Perangkat ¢ Memahami Mahasiswa Kriteria : 10% | RNA
metode dan pengertian kuliah keras: metode mampu Pedoman
pekerjaan masalah e Metode: Laptop pekerjaan menjelaskan penilaian
public relation | 2. Perencanaan & ceramah LCD public relation | metode Bentuk :
pemrograman tanya jawab Proyektor e Memberikan pekerjaan public Ujian tulis
3. Aksidan o Waktu : Pointer penugasan : relation
komunikasi Teori 2 x 50’ | e Perangkat membuat
Evaluasi lunak : resume
program Power point
14 Memahami 1. Definisi krisis e Bentuk : e Perangkat e Memahami Mahasiswa Kriteria : 10% | RNA
manajemen 2. Jenis Krisis kuliah keras: manajemen mampu Pedoman
krisis humas 3. Pentingnya e Metode: Laptop krisis humas menjelaskan penilaian
rumah sakit merespon Krisis ceramah LCD rumah sakit media internal Bentuk :
4. Krisis di rumah tanyajawab | Proyektor ¢ Memberikan public relation Ujian tulis
sakit e Waktu : Pointer penugasan :
5. Penanganan Teori 2x 50’ | Perangkat membuat
krisis lunak : resume
6. Dampak krisis Power point
15 Memahami 1. Pengertian ¢ Bentuk : ¢ Perangkat e Memahami Mahasiswa Kriteria : 10% | RNA
audit hospital audit humas RS kuliah keras: audit hospital | mampu Pedoman
public relation | 2. Manfaat Audit e Metode: Laptop public relation | menjelaskan penilaian
Humas RS ceramah LCD e Memberikan kasus-kasus Bentuk :
3. Prosedur Audit tanya jawab | Proyektor penugasan : hospital public Ujian tulis
Humas RS e Waktu: Pointer membuat relation
4. Pelaksanaan Teori 2x 50’ | e Perangkat resume
Audit Humas RS lunak:
Power point
16 UJIAN AKHIR SEMESTER

(7-18 Juli 2025)




RENCANA TUGAS MAHASISWA

STIKES Yogyakarta
PROGRAM STUDI S1 ADMINISTRASI RUMAH SAKIT

RENCANA TUGAS MAHASISWA

Mata Kuliah Hospital Public Relation

Kode MK ARS44008 | sks | 2 (T:2 Semester | IV
Dosen Pengampu Roviana Nurda Agustin, S.S.T., M.K.M

Penugasan Ke- 5

Bentuk Penugasan

Menganalisis jurnal yang berhubungan dengan peran public relation di rumah sakit

Judul Tugas

Analisis Jurnal Peran Public Relation di Rumah Sakit

Sub Capaian Pembelajaran Mata Kuliah

Mahasiswa mampu memahami, menganalisis, dan menyimpulkan isi jurnal

Deskripsi Tugas

1. Mahasiswa mencari jurnal yang berhubungan dengan peran public relation di rumah
sakit

Mahasiswa membaca jurnal secara keseluruhan.
Mahasiswa menulis identitas jurnal

Mahasiswa menulis ringkasan isi jurnal.
Mahasiswa menulis pendapat tentang jurnal.

o 1k W

Mahasiswa menulis kesimpulan.

Metode Pengerjaan Tugas

Self Directed Learning (SDL)

Bentuk Luaran

Resume

Indikator, Kriteria dan Bobot Penilaian

1. Indikator: mampu menganalisis dengan baik isi jurnal peran public relation di rumah
sakit Kriteria: ketepatan dalam memahami isi jurnal peran public relation di rumah sakit
2. Bobot penilaian: 10%

Jadwal Pelaksanaan

Pertemuan ke-3 Waktu/Durasi 120 menit

Lain-Lain yang Diperlukan

1. Alat Tulis
2. Kertas folio
3. Laptop

Daftar Rujukan

Paramita, S., Setyo Utami, L. S., & Sari, W. P. (2020). Peran Komunikasi Kesehatan dalam
Pelayanan Rumah Sakit melalui “Health Public Relations”. Jurnal Bakti Masyarakat
Indonesia, 2(2) diakses melalui https://doi.org/10.24912 /jbmi.v2i2.725




RENCANA TUGAS MAHASISWA

STIKES Yogyakarta
PROGRAM STUDI S1 ADMINISTRASI RUMAH SAKIT

RENCANA TUGAS MAHASISWA

Mata Kuliah Hospital Public Relation

Kode MK ARS44008 | sks | 2 (T:2) | semester | Iv
Dosen Pengampu Roviana Nurda Agustin, S.S.T., M.K.M

Penugasan Ke- 7

Bentuk Penugasan

Membuat ringkasan materi yang berkaitan dengan Hospital Public Relation

Judul Tugas

Resume materi Hospital Public Relation

Sub Capaian Pembelajaran Mata Kuliah

Mampu memaparkan kajian teori terkait materi Hospital Public Relation

Deskripsi Tugas

1. Mengumpulkan materi :

a. Ruang lingkup Hospital Public Relation
b. Sejarah Hospital Public Relation

c. Peran Hospital Public Relation

d. Strategi Hospital Public Relation

e. Media Hospital Public Relation

Mencari bahan materi

Menyusun bahan materi untuk pembuatan ringkasan
Menulis bahan materi di kertas folio

. Mengumpulkan tugas dalam bentuk hardfile

ik wn

Metode Pengerjaan Tugas

Self Directed Learning (SDL)

Bentuk Luaran

Resume

Indikator, Kriteria dan Bobot Penilaian

1. Indikator: mampu menjelaskan kajian teori terkait materi Hospital Public Relation
2. Kriteria: ketepatan dalam memahami kajian teori terkait materi Hospital Public Relation
3. Bobot penilaian: 10%

Jadwal Pelaksanaan

Pertemuan ke-7 ‘ Waktu/Durasi 120 menit

Lain-Lain yang Diperlukan

1. Kertas Folio
2. Alat Tulis
3. Laptop

Daftar Rujukan

1. Sukendro, Achmed. 2009. Basic Hospital Public Relation Dasar-Dasar Humas Rumah
Sakit. Yogyakarta : Amara Books

2. Adhiani S. Peran Humas Rumah Sakit Islam Ibnu Sina Dalam Melaksanakan Misi Pelayanan
Kesehatan yang Prima dan Islami di Pekanbaru. JOM FISIP, Col. 4, No. 1, Februari 2017.

3. Utami NW, Alifiana R. The Role of Hospital Public Relation in 4.0 Era. Advances in Social
Science, Education and Humanities Rersearch Vol. 459, 2020.




