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STIKES Yogyakarta
Jalan. Nitikan Baru No. 69 Yogyakarta

Website : www.stikes-yogyakarta.ac.id/ e-Mail : stikesyo@gmail.com (mailto:stikesyo@gmail.com)

 Telepon : (0274) 2870661

JURNAL PERKULIAHAN
ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 2024 GANJIL

MATA KULIAH : MANAJEMEN PELAYANAN KESEHATAN DAN RUMAH SAKIT
NAMA DOSEN : ASTIKA CANDRA NIRWANA, S.Tr.Keb., M.K.M
KREDIT/SKS : 2 SKS
KELAS : C

TATAP
MUKA

KE

HARI/TANGGAL MULAI SELESAI RUANG STATUS RENCANA MATERI REALISASI
MATERI

KEHADIRAN
MHS

PENGAJAR TANDA
TANGAN

1 Kamis, 12
September 2024

09:00 10:40 04 Selesai Konsep dasar
manajemen
pelayanan
kesehatan

Konsep dasar
manajemen
pelayanan
kesehatan

(7 / 7) ASTIKA
CANDRA
NIRWANA,
S.Tr.Keb.,
M.K.M

 

2 Sabtu, 14
September 2024

07:00 08:40 20 Selesai Manajemen Rumah
Sakit

Manajemen Rumah
Sakit

(6 / 7) IMRAM
RADNE
RIMBA PUTRI

 

3 Sabtu, 21
September 2024

09:00 10:40 20 Selesai Pencegahan dan
pengendalian infeksi

Pencegahan dan
pengendalian infeksi

(7 / 7) IMRAM
RADNE
RIMBA PUTRI

 

4 Kamis, 26
September 2024

09:00 10:40 20 Selesai Rumah Sakit di
Indonesia

Rumah Sakit di
Indonesia

(6 / 7) ASTIKA
CANDRA
NIRWANA,
S.Tr.Keb.,
M.K.M

 

5 Sabtu, 28
September 2024

07:00 08:40 Selesai Strategic Planning di
Rumah Sakit

Strategic Planning di
Rumah Sakit

(7 / 7) IMRAM
RADNE
RIMBA PUTRI

 

6 Kamis, 3 Oktober
2024

09:00 10:40 20 Selesai Pengorganisasian
Rumah Sakit

Pengorganisasian
Rumah Sakit

(6 / 7) ASTIKA
CANDRA
NIRWANA,
S.Tr.Keb.,
M.K.M

 

7 Senin, 14
Oktober 2024

13:00 14:40 04 Selesai Actuating
(Pengarahan) di
Rumah Sakit

Actuating
(Pengarahan) di
Rumah Sakit

(5 / 7) ASTIKA
CANDRA
NIRWANA,
S.Tr.Keb.,
M.K.M

 

8 Kamis, 17
Oktober 2024

09:00 10:40 20 Selesai Control
(Pengendalian) di
Rumah Sakit

Control
(Pengendalian) di
Rumah Sakit

(7 / 7) ASTIKA
CANDRA
NIRWANA,
S.Tr.Keb.,
M.K.M
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9 Sabtu, 19
Oktober 2024

07:00 08:40 Selesai Manajemen
pemasaran Rumah
Sakit

Manajemen
pemasaran Rumah
Sakit

(7 / 7) IMRAM
RADNE
RIMBA PUTRI

 

10 Sabtu, 26
Oktober 2024

07:00 08:40 Selesai Benchmarking
rumah sakit

Benchmarking
rumah sakit

(7 / 7) IMRAM
RADNE
RIMBA PUTRI

 

11 Senin, 28
Oktober 2024

07:00 08:40 20 Selesai UTS (Materi
Perkuliahan 1-7)

UTS (Materi
Perkuliahan 1-7)

(7 / 7) IMRAM
RADNE
RIMBA PUTRI
ASTIKA
CANDRA
NIRWANA,
S.Tr.Keb.,
M.K.M

 

12 Sabtu, 16
November 2024

07:00 08:40 Selesai Pelayanan
kesehatan di Rumah
Sakit

Pelayanan
kesehatan di Rumah
Sakit

(7 / 7) IMRAM
RADNE
RIMBA PUTRI

 

13 Kamis, 21
November 2024

09:00 10:40 20 Selesai Sistem rujukan
dalam pelayanan
kesehatan

Sistem rujukan
dalam pelayanan
kesehatan

(7 / 7) ASTIKA
CANDRA
NIRWANA,
S.Tr.Keb.,
M.K.M

 

14 Kamis, 28
November 2024

09:00 10:40 20 Selesai Alur sistem rujukan Alur sistem rujukan (7 / 7) ASTIKA
CANDRA
NIRWANA,
S.Tr.Keb.,
M.K.M

 

15 Sabtu, 30
November 2024

07:00 08:40 Selesai Sarana dan usaha
untuk kemandirian
dan pengembangan
Rumah Sakit

Sarana dan usaha
untuk kemandirian
dan pengembangan
Rumah Sakit

(7 / 7) IMRAM
RADNE
RIMBA PUTRI

 

16 Rabu, 8 Januari
2025

14:00 15:40 20 Selesai UAS (Materi
Perkuliahan 8-14)

UAS (Materi
Perkuliahan 8-14)

(7 / 7) IMRAM
RADNE
RIMBA PUTRI
ASTIKA
CANDRA
NIRWANA,
S.Tr.Keb.,
M.K.M

 

Yogyakarta, 10 Februari 2025
Ketua Prodi Administrasi Rumah Sakit

NINA SARASNITA
NIDN 0516069401

Dicetak oleh: ASTIKA CANDRA NIRWANA, S.Tr.Keb., M.K.M., pada 10 Februari 2025 11:16:12 WIB | stikesyogyakarta.sevimaplatform.com/siakad/rep_perkuliahan
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STIKES Yogyakarta
Jalan. Nitikan Baru No. 69 Yogyakarta

Website : www.stikes-yogyakarta.ac.id/ e-Mail : stikesyo@gmail.com (mailto:stikesyo@gmail.com)

 Telepon : (0274) 2870661

ISI PRESENSI MAHASISWA
ADMINISTRASI RUMAH SAKIT

2024 GANJIL

Mata kuliah : ARS54009 - MANAJEMEN PELAYANAN KESEHATAN DAN RUMAH SAKIT Nama Kelas : C

No NIM NAMA

TATAP MUKA

12
Sep
2024

14
Sep
2024

21
Sep
2024

26
Sep
2024

28
Sep
2024

3
Okt

2024

14
Okt

2024

17
Okt

2024

19
Okt

2024

26
Okt

2024

28
Okt

2024

16
Nov
2024

21
Nov
2024

28
Nov
2024

30
Nov
2024

8
Jan
2025

Peserta Reguler

1 224100014
DHYAH AYU
APRILIA PUTRI
HARYONO

H H H H H H H H H H H H H H H H

2 224100016
RESTI
CALLISTA BARY

H H H H H H H H H H H H H H H H

3 224100017
SAFIRA
IZZALIATUL
ISHA

H H H H H H H H H H H H H H H H

4 224100018
RINDI ZUNITA
ALTINIA

H H H H H H H H H H H H H H H H

5 224100020
ELEONORA
DEWI PEREIRA
FERNANDEZ

H H H H H H H H H H H H H H H H

6 224100023
JOY ARMANDO
ADNAN

H A H H H H A H H H H H H H H H

7 224100024
VINSENSIUS
CAESARRANDO
PRADANA

H H H S H S A H H H H H H H H H

Paraf Ketua Kelas  

Paraf Dosen  
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Yogyakarta, 10 Februari 2025
Ketua Prodi Administrasi Rumah Sakit

NINA SARASNITA
NIP. 0516069401

STIKES Yogyakarta
Jalan. Nitikan Baru No. 69 Yogyakarta

Website : www.stikes-yogyakarta.ac.id/ e-Mail : stikesyo@gmail.com (mailto:stikesyo@gmail.com)

 Telepon : (0274) 2870661

LAPORAN PERSENTASE PRESENSI MAHASISWA
ADMINISTRASI RUMAH SAKIT

2024 GANJIL
Mata kuliah : MANAJEMEN PELAYANAN KESEHATAN DAN RUMAH SAKIT Nama Kelas : C
Dosen Pengajar : ASTIKA CANDRA NIRWANA, S.Tr.Keb., M.K.M

No NIM Nama Pertemuan Alfa Hadir Ijin Sakit Presentase

Peserta Reguler

1 224100014 DHYAH AYU APRILIA PUTRI HARYONO 16 16 100

2 224100016 RESTI CALLISTA BARY 16 16 100

3 224100017 SAFIRA IZZALIATUL ISHA 16 16 100

4 224100018 RINDI ZUNITA ALTINIA 16 16 100

5 224100020 ELEONORA DEWI PEREIRA FERNANDEZ 16 16 100

6 224100023 JOY ARMANDO ADNAN 16 2 14 87.5

7 224100024 VINSENSIUS CAESARRANDO PRADANA 16 1 13 2 81.25

Dicetak oleh: ASTIKA CANDRA NIRWANA, S.Tr.Keb., M.K.M., pada 10 Februari 2025 11:35:36 WIB | stikesyogyakarta.sevimaplatform.com/siakad/rep_prosentaseabs
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STIKES Yogyakarta
Jalan. Nitikan Baru No. 69 Yogyakarta

Website : www.stikes-yogyakarta.ac.id/ e-Mail : stikesyo@gmail.com (mailto:stikesyo@gmail.com)

 Telepon : (0274) 2870661

NILAI PERKULIAHAN MAHASISWA
PRODI : ADMINISTRASI RUMAH SAKIT
PERIODE : 2024 GANJIL

Mata kuliah : MANAJEMEN PELAYANAN KESEHATAN DAN RUMAH SAKIT Nama Kelas : C
Kode Mata kuliah : ARS54009 SKS : 2

No NIM Nama Mahasiswa
WAJIB :
TUGAS
(25%)

WAJIB :
KOGNITIF/PENGETAHUAN -

UTS
(37,50%)

WAJIB :
KOGNITIF/PENGETAHUAN -

UAS
(37,50%)

Nilai Grade Lulus Sunting
KRS?

Info

1 224100014
DHYAH AYU
APRILIA PUTRI
HARYONO

87.00 82.50 82.35 83.57 A ✔
 

2 224100016
RESTI CALLISTA
BARY

88.00 75.00 90.50 84.06 A ✔
 

3 224100017
SAFIRA
IZZALIATUL ISHA

87.50 79.00 91.00 85.63 A ✔  

4 224100018
RINDI ZUNITA
ALTINIA

88.50 77.50 77.00 80.06 A ✔
 

5 224100020
ELEONORA DEWI
PEREIRA
FERNANDEZ

90.50 85.00 84.35 86.13 A ✔
 

6 224100023
JOY ARMANDO
ADNAN

84.50 60.00 76.65 72.37 B ✔  

7 224100024
VINSENSIUS
CAESARRANDO
PRADANA

84.50 65.00 78.15 74.81 B ✔
 

Rata-rata nilai kelas 87.21 74.86 82.86 80.95 3.71

Pengisian nilai untuk kelas ini ditutup pada Jumat, 31 Januari 2025 oleh 0527069602
Tanggal Cetak : Senin, 10 Februari 2025, 11:18:19

Paraf Dosen :

ASTIKA CANDRA NIRWANA, S.Tr.Keb., M.K.M
IMRAM RADNE RIMBA PUTRI

Dicetak oleh: ASTIKA CANDRA NIRWANA, S.Tr.Keb., M.K.M., pada 10 Februari 2025 11:18:19 WIB | stikesyogyakarta.sevimaplatform.com/siakad/rep_nilaikuliah
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JADWAL TENTATIF PBM SEMESTER V (GANJIL) 
PRODI SARJANA ADMINISTRASI RUMAH SAKIT TA 2024/2025 

Mata Kuliah  : Manajemen Pelayanan Kesehatan dan RS (2 SKS) 

PERT 
KE- MG HARI TANGGAL JAM MATERI DARING/ 

LURING DOSEN 

1 1 Kamis 12-Sept-2024 09.00-10.40 Konsep dasar manajemen pelayanan kesehatan LURING Astika Candra Nirwana, S.Tr.Keb., M.K.M  

2 1 Sabtu 14-Sept-2024 07.00-08.40 Manajemen Rumah Sakit LURING Imram Radne Rimba Putri, MMR 

3 2 Sabtu 21-Sept-2024 09.00-10.40 Pencegahan dan pengendalian infeksi LURING Imram Radne Rimba Putri, MMR 

4 3 Kamis 26-Sept-2024 09.00-10.40 Rumah Sakit di Indonesia LURING Astika Candra Nirwana, S.Tr.Keb., M.K.M 

5 3 Sabtu 28-Sept-2024 07.00-08.40 Strategic Planning di Rumah Sakit LURING Imram Radne Rimba Putri, MMR 

6 4 Kamis 03-Okt-2024 09.00-10.40 Pengorganisasian Rumah Sakit LURING Astika Candra Nirwana, S.Tr.Keb., M.K.M 

7 5 Kamis 14-Okt-2024 09.00-10.40 Actuating (Pengarahan) di Rumah Sakit LURING Astika Candra Nirwana, S.Tr.Keb., M.K.M 

8 6 Kamis 17-Okt-2024 09.00-10.40 Control (Pengendalian) di Rumah Sakit LURING Astika Candra Nirwana, S.Tr.Keb., M.K.M 

9 6 Sabtu 19-Okt-2024 07.00-08.40 Manajemen pemasaran Rumah Sakit LURING Imram Radne Rimba Putri, MMR 

10 7 Sabtu 26-Okt-2024 07.00-08.40 Benchmarking rumah sakit LURING Imram Radne Rimba Putri, MMR 

 8 UJIAN TENGAH SEMESTER (UTS) 
28 OKTOBER 2024 -08 NOVEMBER 2024 

11 9 Sabtu 16-Nov-2024 07.00-08.40 Pelayanan kesehatan di Rumah Sakit LURING Imram Radne Rimba Putri, MMR 

12 10 Kamis 21-Nov-2024 09.00-10.40 Sistem rujukan dalam pelayanan kesehatan LURING Astika Candra Nirwana, S.Tr.Keb., M.K.M 

13 11 Kamis 28-Nov-2024 09.00-10.40 Alur sistem rujukan LURING Astika Candra Nirwana, S.Tr.Keb., M.K.M 

14 11 Sabtu 30-Nov-2024 07.00-08.40 Sarana dan usaha untuk kemandirian dan 
pengembangan Rumah Sakit LURING Imram Radne Rimba Putri, MMR 

 12 PRRAKTIK KERJA LAPANGAN MATA KULIAH MANAJEMEN ASET DAN TATA RUANG 
02-07 DESEMBER 2024 

 13 PRRAKTIK KERJA LAPANGAN MATA KULIAH KESELAMATAN PASIEN DAN PERALATAN MEDIS 
09-14 DESEMBER 2024 

 14 PRRAKTIK KERJA LAPANGAN MATA KULIAH MANAJEMEN KOMPLAIN DAN CUSTOMER SERVICE 
16-21 DESEMBER 2024 

 15 
KONSULTASI DAN PRESENTASI LAPORAN PRRAKTIK KERJA LAPANGAN 

23-28 DESEMBER 2024 
 



 16 UJIAN AKHIR SEMESTER (UAS) 
06-17 JANUARI 2025 

 



RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER (RPS) S1 ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 
  

 

STIKES YOGYAKARTA 
Jl. Nitikan Baru No. 69 Yogyakarta 

Telp. (0274) 373142, Fax. (0274) 383560 
Email: stikesyo@gmail.com  Web: www.stikes-yogyakarta.ac.id  

No. Dokumen: 
……………………… RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER 

Revisi : 
……………… 

Tgl Berlaku: 
……………………… 

Hal : 
……………… 

 
Mata Kuliah (MK) Kode MK Rumpun MK Bobot (SKS) Semester Tanggal Penyusunan 

Manajemen Pelayanan 
Kesehatan dan Rumah Sakit ARS54009 

Mata Kuliah 
Bidang 

Administrasi 
Rumah Sakit 

2 SKS  
(T:2) V 18 Juli 2024 

Otorisasi 

Dosen Penanggung Jawab Mata Kuliah Ketua Program Studi 
 
 
 
 

Astika Candra Nirwana, S.Tr.Keb., M.K.M 
 

 
 
 
 

Nina Sarasnita, SKM., MPH 
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Capaian Pembelajaran (CP) 

Program Studi (CPL-Prodi) 

Sikap 
1. Bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa dan mampu menunjukkan sikap religius (S1) 
2. Menjunjung tinggi nilai kemanusiaan dalam menjalankan tugas berdasarkan agama, moral, dan etika (S2) 
3. Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air, memiliki nasionalisme serta rasa tanggung 

jawab pada negara dan bangsa (S4) 
4. Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, agama, dan kepercayaan, serta pendapat atau temuan 

orisinal orang lain (S5) 
5. Bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial serta kepedulian terhadap masyarakat dan lingkungan (S6) 
6. Taat hukum dan disiplin dalam kehidupan bermasyarakat dan bernegara (S7) 
7. Menginternalisasi nilai, norma, dan etika akademik (S8) 
8. Menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang keahliannya secara mandiri (S9) 
Pengetahuan  
1. Menguasai konsep rumah sakit dan menganalisis data menjadi informasi dengan menggunakan indikator 

kesehatan dan administrasi rumah sakit untuk pengambilan keputusan (PP1) 
2. Menguasai konsep perencanaan, pengelolaan organisasi dan sistem pelayanan kesehatan rumah sakit; dan 

menganalisis hasil perencanaan dan pengelolaan organisasi manajemen dan sistem pelayanan kesehatan rumah 
sakit (PP2) 

3. Menguasai konsep analisis di bidang administrasi rumah sakit berdasarkan dimensi sosiokultural dan 
lingkungan kerja rumah sakit serta masyarakat (PP3) 

4. Menguasai komunikasi yang efektif di organisasi kesehatan dan organisasi rumah sakit baik lisan maupun 
tertulis dengan perorangan maupun kelompok (PP6) 

Keterampilan Umum 
1. Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam konteks pengembangan atau 

implementasi ilmu pengetahuan dan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang 
sesuai dengan bidang keahliannya (KU1) 

2. Mampu menunjukkan kinerja mandiri, bermutu, dan terukur (KU2) 
3. Mampu mengambil keputusan secara tepat dalam konteks penyelesaian masalah di bidang keahliannya, 

berdasarkan hasil analisis informasi dan data (K5) 
 



4. Mampu memelihara dan mengembangkan jaringan kerja dengan pembimbing, kolega, sejawat baik di dalam 
maupun di luar lembaganya (K6) 

Keterampilan Khusus 
1. Mampu merespon perubahan organisasi dengan menganalisis data perubahan/evidence based dan berinovasi 

dalam menghadapi perubahan lingkungan (KK3) 
2. Mampu membantu dalam penyelenggaraan kemitraan dengan pasien/keluarga dan pelaksanan pelayanan 

dalam perencanaan produk unggulan dan monitoring pelayanan (KK5) 
3. Menyiapkan bahan koordinasi dan kerjasama dengan lembaga dan instansi lain (KK12) 
Mata Kuliah (CP-MK) 
Setelah menyelesaikan mata kuliah ini, mahasiswa mampu: 
1. Memahami konsep dasar manajemen pelayanan kesehatan 
2. Memahami manajemen Rumah Sakit 
3. Memahami pencegahan dan pengendalian infeksi 
4. Memahami Rumah Sakit di Indonesia 
5. Memahami Strategic Planning di Rumah Sakit 
6. Memahami pengorganisasian Rumah Sakit 
7. Memahami Actuating (Pengarahan) di Rumah Sakit 
8. Memahami Control (Pengendalian) di Rumah Sakit 
9. Memahami manajemen pemasaran Rumah Sakit 
10. Memahami Benchmarking Rumah Sakit 
11. Memahami pelayanan kesehatan di Rumah Sakit 
12. Memahami sistem rujukan dalam pelayanan kesehatan 
13. Memahami alur sistem rujukan 
14. Memahami sarana dan usaha untuk kemandirian dan pengembangan Rumah Sakit 

Deskripsi Mata Kuliah 

Mata kuliah ini memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk menguasai konsep dasar manajemen pelayanan 
kesehatan, manajemen Rumah Sakit, pencegahan dan pengendalian infeksi, Rumah Sakit di Indonesia, Strategic 
Planning di Rumah Sakit, pengorganisasian Rumah Sakit, Actuating (Pengarahan) di Rumah Sakit, Control 
(Pengendalian) di Rumah Sakit, manajemen pemasaran Rumah Sakit, Benchmarking Rumah Sakit, pelayanan 
kesehatan di Rumah Sakit, sistem rujukan dalam pelayanan kesehatan, alur sistem rujukan, sarana dan usaha untuk 
kemandirian dan pengembangan Rumah Sakit 



Referensi  

Utama 
1. Herlambang, Susatyo. 2016. Manajemen Pelayanan Kesehatan Rumah Sakit. Yogyakarta: Gosyen Publishing 
Pendukung 
1. Alamsyah, Dedi. 2012. Manajemen Pelayanan Kesehatan. Yogyakarta: Nuha Medika 
2. Adikoesoemo, Suparto. 2017. Manajemen Rumah Sakit. Jakarta: Pustaka Sinar Harapan 

Media Pembelajaran 

Luring 
Software : Microsoft Word, Powerpoint 
Hardware : LCD, Laptop, Proyektor 
Daring 
Software : Zoom Meeting , Google Meet, Google Classroom, Whatsapp, Microsoft word, dan Power Point 
Hardware : Laptop 

Dosen Pengampu 1. Astika Candra Nirwana, S.Tr.Keb., M.K.M (1 SKS x 14 Minggu x 50 Menit = 700 Menit = 7 TM) 
2. Imram Radne Rimba Putri, MMR (1 SKS x 14 Minggu x 50 Menit = 700 Menit = 7 TM) 

Penilaian Akhir  

Teori 
1. UTS 37,5% 
2. UAS 37,5% 
3. Penugasan 25% 

Mata Kuliah Prasyarat - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Minggu 
Ke- 

 

Kemampuan 
Akhir yang 
diharapkan 

Bahan Kajian 
(Materi 

Pembelajaran) 

Bentuk dan Metode 
Pembelajaran 

(Estimasi Waktu) 

Media 
Pembelajaran  

Pengalaman 
Belajar  

Penilaian Dosen 

(1) (2) (3) Daring (4) Luring (5) (6) (7) Indikator (8) Kriteria & 
Bentuk (9) 

Bobot 
(10) (11) 

  1 
 

Memahami 
konsep 
dasar 
manajemen 
pelayanan 
kesehatan 

1. Definisi dan 
batasan 
manajemen 

2. Pendekatan 
praktis 
manajemen  
kesehatan 

3. Sejarah 
perkembang
an 
manajemen 

4. Ruang 
lingkup 
manajemen 

5. Fungsi 
manajemen 

6. Tingkatan 
manajemen 

7. Tinjauan 
manajemen 

8. Macam-
macam 
manajemen 

 
 

• Bentuk 
pembelaj
aran : 
Kuliah 

• Metode 
pembelaj
aran : 
Ceramah 
dan 
diskusi 

• Waktu: 
Teori 
2x50’ 

Perangkat 
keras (Laptop, 
LCD, 
Proyektor) dan 
perangkat 
lunak 
(Microsoft 
word dan 
powerpoint) 

Melakukan 
diskusi 
tentang 
konsep dasar 
manajemen 
pelayanan 
kesehatan 
 

Ketepatan 
dalam 
menjelaskan 
konsep dasar 
manajemen 
pelayanan 
kesehatan 
 

• Kriteria: 
Pedoman 
penilaian  

• Bentuk: 
Ujian tulis 

5% ACN 

1 
 

Memahami 
manajemen 
Rumah Sakit 

1. Dasar 
hukum & 
kebijakan 
penyelengga
raan rumah 

 • Bentuk 
pembelaj
aran : 
Kuliah 
 

Perangkat 
keras (Laptop, 
LCD, 
Proyektor) dan 
perangkat 

Melakukan 
diskusi 
tentang 
manajemen 
Rumah Sakit 

Ketepatan 
dalam 
menjelaskan 
manajemen 
Rumah Sakit 

• Kriteria: 
Pedoman 
penilaian  

• Bentuk: 
Ujian tulis 

15% IRRP 



sakit di 
indonesia 

2. Organisasi 
rumah sakit 

3. Ruang 
lingkup 
manajemen 
rumah sakit 

• Metode 
pembelaj
aran : 
Ceramah 
dan 
diskusi 

• Waktu: 
Teori 
2x50’ 

lunak 
(Microsoft 
word dan 
powerpoint) 

 Memberikan 
penugasan: 
Kuis 

2 
 

Memahami 
pencegahan 
dan 
pengendalia
n infeksi 
 

1. Konsep 
dasar PPI 

2. Ruang 
lingkup PPI 

3. Penerapan 
PPI 

  
 

• Bentuk 
pembelaj
aran : 
Kuliah 

• Metode 
pembelaj
aran : 
Ceramah 
dan 
diskusi 

• Waktu: 
Teori 
2x50’ 

Perangkat 
keras (Laptop, 
LCD, 
Proyektor) dan 
perangkat 
lunak 
(Microsoft 
word dan 
powerpoint) 

Melakukan 
diskusi 
tentang 
pencegahan 
dan 
pengendalian 
infeksi 

Ketepatan 
dalam 
menjelaskan 
pencegahan 
dan 
pengendalian 
infeksi 
 
 

• Kriteria: 
Pedoman 
penilaian  

• Bentuk: 
Ujian tulis 

 
 
 

5% IRRP 

3 
 

Memahami 
Rumah Sakit 
di Indonesia 

1. Definisi 
rumah sakit 

2. Klasifikasi 
rumah sakit 

 • Bentuk 
pembelaj
aran : 
Kuliah 

• Metode 
pembelaj
aran : 
Ceramah 
dan 
diskusi 
 

Perangkat 
keras (Laptop, 
LCD, 
Proyektor) dan 
perangkat 
lunak 
(Microsoft 
word dan 
powerpoint) 

Melakukan 
diskusi 
Rumah Sakit 
di Indonesia 

Ketepatan 
dalam 
menjelaskan 
Rumah Sakit 
di Indonesia 
 
Memberikan 
penugasan: 
Pre Test 
Post Test 

• Kriteria: 
Pedoman 
penilaian  

• Bentuk: 
Ujian tulis 
 

 

15% ACN 



• Waktu: 
Teori 
2x50’ 

3 
 

Memahami 
Strategic 
Planning di 
Rumah Sakit 

1. Definisi 
Strategic 
Planning 

2. Langkah-
langkah 
Strategic 
Planning di 
rumah sakit 

 • Bentuk 
pembelaj
aran : 
Kuliah 

• Metode 
pembelaj
aran : 
Ceramah 
dan 
diskusi 

• Waktu: 
Teori 
2x50’ 

Perangkat 
keras (Laptop, 
LCD, 
Proyektor) dan 
perangkat 
lunak 
(Microsoft 
word dan 
powerpoint) 

Melakukan 
diskusi 
tentang 
Strategic 
Planning di 
Rumah Sakit 

Ketepatan 
dalam 
menjelaskan 
Strategic 
Planning di 
Rumah Sakit 

• Kriteria: 
Pedoman 
penilaian  

• Bentuk: 
Ujian tulis 

5% IRRP 

4 
 

Memahami 
pengorganis
asian Rumah 
Sakit 

1. Batasan 
fungsi 
pengorganis
asian 

2. Prinsip 
pokok 
organisasi 

3. Manfaat 
pengorganis
asian 

4. Langkah-
langkah 
pengorganis
asian 

5. Wewenang 
dalam 
organisasi 

 • Bentuk 
pembelaj
aran : 
Kuliah 

• Metode 
pembelaj
aran : 
Ceramah 
dan 
diskusi  

• Waktu: 
Teori 
2x50’ 

Perangkat 
keras (Laptop, 
LCD, 
Proyektor) dan 
perangkat 
lunak 
(Microsoft 
word dan 
powerpoint) 

Melakukan 
diskusi 
tentang 
pengorganisa
sian Rumah 
Sakit 

Ketepatan 
dalam 
menjelaskan 
pengorganisa
sian Rumah 
Sakit 
 
  

• Kriteria: 
Pedoman 
penilaian  

• Bentuk: 
Ujian tulis 

5% ACN 



6. Pengembang
an 
organisasi 

7. Organisasi 
sebagai 
sistem sosial 

8. Peran 
manajer 
dalam 
organisasi 

5 
 

Memahami 
Actuating 
(Pengarahan
) di Rumah 
Sakit 

1. Definisi 
Actuating  

2. Tujuan 
Actuating 

3. Faktor 
penghambat 
fungsi 
Actuating 

4. Penerapan 
Actuating di 
rumah sakit 

 • Bentuk 
pembelaj
aran : 
Kuliah 

• Metode 
pembelaj
aran : 
Ceramah 
dan 
diskusi 

• Waktu: 
Teori 
2x50’ 

Perangkat 
keras (Laptop, 
LCD, 
Proyektor) dan 
perangkat 
lunak 
(Microsoft 
word dan 
powerpoint) 

Melakukan 
diskusi 
tentang 
Actuating 
(Pengarahan) 
di Rumah 
Sakit 

Ketepatan 
dalam 
menjelaskan 
Actuating 
(Pengarahan) 
di Rumah 
Sakit 

• Kriteria: 
Pedoman 
penilaian  

• Bentuk: 
Ujian tulis 

5% ACN 

6 
 

Memahami 
Control 
(Pengendali
an) di 
Rumah Sakit 

1. Definisi 
Control 

2. Tujuan 
Control 

3. Faktor 
penghambat 
fungsi 
Control 

4. Penerapan 
Control di 

 • Bentuk 
pembelaj
aran : 
Kuliah 

• Metode 
pembelaj
aran : 
Ceramah 
dan 
diskusi 

Perangkat 
keras (Laptop, 
LCD, 
Proyektor) dan 
perangkat 
lunak 
(Microsoft 
word dan 
powerpoint) 

Melakukan 
diskusi 
tentang 
Control 
(Pengendalia
n) di Rumah 
Sakit 

Ketepatan 
dalam 
menjelaskan 
Control 
(Pengendalia
n) di Rumah 
Sakit 

• Kriteria: 
Pedoman 
penilaian  

• Bentuk: 
Ujian tulis 

5% ACN 



rumah sakit 
 

• Waktu: 
Teori 
2x50’ 

6 
 

Memahami 
manajemen 
pemasaran 
Rumah Sakit 

1. Tata cara 
pelaksanaan 
sistem 
rujukan 

2. Persiapan 
rujukan 

3. Jenjang 
tingkatan 
pelayanan 
kesehatan 

 

 • Bentuk 
pembelaj
aran : 
Kuliah 

• Metode 
pembelaj
aran : 
Ceramah 
dan 
diskusi 

• Waktu: 
Teori 
2x50’ 

Perangkat 
keras (Laptop, 
LCD, 
Proyektor) dan 
perangkat 
lunak 
(Microsoft 
word dan 
powerpoint) 

Melakukan 
diskusi 
manajemen 
pemasaran 
Rumah Sakit 

Ketepatan 
dalam 
menjelaskan 
manajemen 
pemasaran 
Rumah Sakit 
 
 
 

• Kriteria: 
Pedoman 
penilaian  

• Bentuk: 
Ujian tulis 
 

 

5% IRRP 

7 
 

Memahami 
Benchmarki
ng Rumah 
Sakit 

1. Definisi 
Benchmarki
ng rumah 
sakit 

2. Prosedur 
Benchmarki
ng rumah 
sakit 

3. Laporan 
Benchmarki
ng rumah 
sakit 

 • Bentuk 
pembelaj
aran : 
Kuliah 

• Metode 
pembelaj
aran : 
Ceramah 
dan 
diskusi 

• Waktu: 
Teori 
2x50’ 
 
 

Perangkat 
keras (Laptop, 
LCD, 
Proyektor) dan 
perangkat 
lunak 
(Microsoft 
word dan 
powerpoint) 

Melakukan 
diskusi 
tentang 
Benchmarkin
g Rumah 
Sakit 

Ketepatan 
dalam 
menjelaskan 
Benchmarkin
g Rumah 
Sakit 

• Kriteria: 
Pedoman 
penilaian  

• Bentuk: 
Ujian tulis 

5% IRRP 

8 UJIAN TENGAH SEMESTER 
(28 OKTOBER 2024 -08 NOVEMBER 2024) 



9 
 

Memahami 
pelayanan 
kesehatan di 
Rumah Sakit 

1. Definisi 
manajemen 
pelayanan 
rumah sakit 

2. Tujuan 
manajemen 
pelayanan 
rumah sakit 

3. Jenis-jenis 
manajemen 
pelayanan di 
rumah sakit 

4. Unsur utama 
manajemen 
pelayanan 
rumah sakit 

5. Penerapan 
manajemen 
pelayanan di 
rumah sakit 

 
 

• Bentuk 
pembelaj
aran : 
Kuliah 

• Metode 
pembelaj
aran : 
Ceramah 
dan 
diskusi 

• Waktu: 
Teori 
2x50’ 
 

 

Perangkat 
keras (Laptop, 
LCD, 
Proyektor) dan 
perangkat 
lunak 
(Microsoft 
word dan 
powerpoint) 

Melakukan 
diskusi 
tentang 
pelayanan 
kesehatan di 
Rumah Sakit 

Ketepatan 
dalam 
menjelaskan 
pelayanan 
kesehatan di 
Rumah Sakit 
sosial 

• Kriteria: 
Pedoman 
penilaian  

• Bentuk: 
Ujian tulis 

5% IRRP 

10 
 

Memahami 
sistem 
rujukan 
dalam 
pelayanan 
kesehatan 

1. Definisi 
sistem 
rujukan 

2. Jenis 
rujukan 

3. Manfaat 
rujukan 

 • Bentuk 
pembelaj
aran : 
Kuliah 

• Metode 
pembelaj
aran : 
Ceramah 
dan 
diskusi 

• Waktu: 
Teori 
2x50’ 

Perangkat 
keras (Laptop, 
LCD, 
Proyektor) dan 
perangkat 
lunak 
(Microsoft 
word dan 
powerpoint) 

Melakukan 
diskusi 
tentang 
sistem 
rujukan 
dalam 
pelayanan 
kesehatan 

Ketepatan 
dalam 
menjelaskan 
sistem 
rujukan 
dalam 
pelayanan 
kesehatan 
 
Memberikan 
penugasan: 
Kuis 

• Kriteria: 
Pedoman 
penilaian  

• Bentuk: 
Ujian tulis 

15% ACN 



11 
 

Memahami 
alur sistem 
rujukan 

1. Jenjang 
rujukan 

2. Prosedur 
rujukan 

3. Hak dan 
kewajiban 

4. Sistem 
informasi 
dan 
komunikasi 
rujukan 

5. Penanggungj
awab sistem 
rujukan 

  Perangkat 
keras (Laptop, 
LCD, 
Proyektor) dan 
perangkat 
lunak 
(Microsoft 
word dan 
powerpoint) 

Melakukan 
diskusi 
tentang alur 
sistem 
rujukan 

Ketepatan 
dalam 
menjelaskan 
alur sistem 
rujukan 
 
 

• Kriteria: 
Pedoman 
penilaian  

• Bentuk: 
Ujian tulis  

 
 
 

5% ACN 

11 
 

Memahami 
sarana dan 
usaha untuk 
kemandirian 
dan 
pengembang
an Rumah 
Sakit 

1. Aspek 
kemandirian 
rumah sakit 

2. Aspek 
pengembang
an rumah 
sakit 

 • Bentuk 
pembelaj
aran : 
Kuliah 

• Metode 
pembelaj
aran : 
Ceramah 
dan 
diskusi 

• Waktu: 
Teori 
2x50’ 

Perangkat 
keras (Laptop, 
LCD, 
Proyektor) dan 
perangkat 
lunak 
(Microsoft 
word dan 
powerpoint) 

Melakukan 
diskusi 
tentang 
sarana dan 
usaha untuk 
kemandirian 
dan 
pengembanga
n Rumah 
Sakit 

Ketepatan 
dalam 
menjelaskan 
sarana dan 
usaha untuk 
kemandirian 
dan 
pengembanga
n Rumah 
Sakit 

• Kriteria: 
Pedoman 
penilaian  

• Bentuk: 
Ujian tulis 

5% IRRP 

12 PRRAKTIK KERJA LAPANGAN MATA KULIAH MANAJEMEN ASET DAN TATA RUANG 
02-07 DESEMBER 2024 

13 PRRAKTIK KERJA LAPANGAN MATA KULIAH KESELAMATAN PASIEN DAN PERALATAN MEDIS 
09-14 DESEMBER 2024 

 



14 PRRAKTIK KERJA LAPANGAN MATA KULIAH MANAJEMEN KOMPLAIN DAN CUSTOMER SERVICE 
16-21 DESEMBER 2024 

15 KONSULTASI DAN PRESENTASI LAPORAN PRRAKTIK KERJA LAPANGAN 
23-28 DESEMBER 2024 

16 
UJIAN AKHIR SEMESTER 
(06-17 JANUARI 2025) 



RENCANA TUGAS MAHASISWA 

 

STIKES YOGYAKARTA 
PROGRAM STUDI S1 ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

RENCANA TUGAS MAHASISWA 
Mata Kuliah Manajemen Pelayanan Kesehatan dan RS 
Kode MK ARS54009 SKS 2 SKS (T:2) Semester V (Lima) 
Dosen Pengampu Astika Candra Nirwana, S.Tr., Keb., M.K.M 
Penugasan Ke- 1 
Bentuk Penugasan 
Tugas individu menjawab pertanyaan dalam pre test dan post test 
Judul Tugas 
Pre Test dan Post Test  Rumah Sakit di Indonesia 
Sub Capaian Pembelajaran Mata Kuliah 
Memahami dan menjelaskan tentang definisi rumah sakit dan klasifikasi rumah sakit 
Deskripsi Tugas 
Mahasiswa menjawab soal yang diberikan dengan deskripsi yang memadai dan menjawab 
inti pertanyaan. Tugas dilaksanakan sebelum proses pembelajaran dan sesudah proses 
pembelajaran 
Metode Pengerjaan Tugas 
Tugas individu dengan menjawab pertanyaan dalam bentuk tulisan 
Bentuk Luaran  
Hasil uraian jawaban dari pertanyaan  
Indikator, Kriteria dan Bobot Penilaian 
1. Indikator : mahasiswa mampu menjelaskan Rumah Sakit di Indonesia 
2. Kriteria : menjawab pertanyaan yang diberikan  
3. Bobot : 25% 
Jadwal Pelaksanaan 
Pertemuan ke-4 Waktu/Durasi : 15 menit 

Lain-Lain yang Diperlukan 
 
Daftar Rujukan  
Herlambang, Susatyo. 2016. Manajemen Pelayanan Kesehatan Rumah Sakit. Yogyakarta: 
Gosyen Publishing 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



RENCANA TUGAS MAHASISWA 

 

STIKES YOGYAKARTA 
PROGRAM STUDI S1 ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

RENCANA TUGAS MAHASISWA 
Mata Kuliah Manajemen Pelayanan Kesehatan dan RS 
Kode MK ARS54009 SKS 2 SKS (T:2) Semester V (Lima) 
Dosen Pengampu Astika Candra Nirwana, S.Tr., Keb., M.K.M 
Penugasan Ke- 2 
Bentuk Penugasan 
Tugas individu menjawab pertanyaan dalam kuis 
Judul Tugas 
Kuis sistem rujukan dalam pelayanan kesehatan 
Sub Capaian Pembelajaran Mata Kuliah 
Memahami dan menjelaskan definisi sistem rujukan, jenis rujukan, dan manfaat rujukan 
Deskripsi Tugas 
Mahasiswa menjawab soal yang diberikan dengan deskripsi yang memadai dan menjawab 
inti pertanyaan. Tugas dilaksanakan sesudah proses pembelajaran menggunakan aplikasi 
kuis interaktif. 
Metode Pengerjaan Tugas 
Tugas individu dengan menjawab pertanyaan di dalam kuis interaktif 
Bentuk Luaran  
Hasil jawaban dari pertanyaan di dalam kuis interaktif  
Indikator, Kriteria dan Bobot Penilaian 
1. Indikator : mahasiswa mampu menjelaskan sistem rujukan dalam pelayanan kesehatan 
2. Kriteria : menjawab pertanyaan yang diberikan  
3. Bobot : 25% 
Jadwal Pelaksanaan 
Pertemuan ke-13 Waktu/Durasi : 15 menit 

Lain-Lain yang Diperlukan 
 
Daftar Rujukan  
Alamsyah, Dedi. 2012. Manajemen Pelayanan Kesehatan. Yogyakarta: Nuha Medika 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



RENCANA TUGAS MAHASISWA 

 

STIKES YOGYAKARTA 
PROGRAM STUDI S1 ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

RENCANA TUGAS MAHASISWA 
Mata Kuliah Manajemen Pelayanan Kesehatan dan RS 
Kode MK ARS54009 SKS 2 SKS (T:2) Semester V (Lima) 
Dosen Pengampu Imram Radne Rimba Putri, MMR 
Penugasan Ke- 1 
Bentuk Penugasan 
Tugas individu menjawab pertanyaan dalam kuis 
Judul Tugas 
Kuis manajemen Rumah Sakit 
Sub Capaian Pembelajaran Mata Kuliah 
Memahami dan menjelaskan dasar hukum & kebijakan penyelenggaraan rumah sakit di 
indonesia, organisasi rumah sakit, dan ruang lingkup manajemen rumah sakit 
Deskripsi Tugas 
Mahasiswa menjawab soal yang diberikan dengan deskripsi yang memadai dan menjawab 
inti pertanyaan. Tugas dilaksanakan sesudah proses pembelajaran menggunakan aplikasi 
kuis interaktif 
Metode Pengerjaan Tugas 
Tugas individu dengan menjawab pertanyaan di dalam kuis interaktif 
Bentuk Luaran  
Hasil jawaban dari pertanyaan di dalam kuis interaktif  
Indikator, Kriteria dan Bobot Penilaian 
1. Indikator : mahasiswa mampu menjelaskan bagaimana manajemen Rumah Sakit 
2. Kriteria : menjawab pertanyaan yang diberikan  
3. Bobot : 25% 
Jadwal Pelaksanaan 
Pertemuan ke-2 Waktu/Durasi : 15 menit 

Lain-Lain yang Diperlukan 
 
Daftar Rujukan  
Adikoesoemo, Suparto. 2017. Manajemen Rumah Sakit. Jakarta: Pustaka Sinar Harapan 

 
 
  




